Kompakt csoportos élet-, baleset- és egeszsegbiztositas
Ugyfél-tajékoztato

Mozdonyvezet6k Szakszervezete részére

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Ki nydjtja a szolgaltatast?
A biztositasi szolgéltatast a MOSZ szerz6déses partnere, az
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1082 Budapest,

Baross u. 1.) nytjtja, amely 1992 6ta van jelen a magyar biztosi- Csoport megnevezés A csoport B csoport |B extra csoport
tasi piacon, dinamikus novekedésének koszénhetSen pedig az Halal 600 000 Ft| 1 000 000 Ft| 2 000 000 Ft
elmult években a 10 legnagyobb biztositétarsasag egyikévé valt. Baleseti halal 500 000 Ft| 1 000 000 Ft| 2 000 000 Ft
Az esetleges biztositasi esemény bekovetkezését kévetben a bizto- Baleseti maradandé
sitasi szolgaltatas igénybevétele esetén On az UNION Biztositéval egészségkarosodés
lesz kdzvetlen kapcsolatban. A biztositassal kapcsolatos kérdéseit, (1-100% aranyos 1 000 000 Ft| 1500 000 Ft| 3 000 000 Ft
észrevételeit, esetleges problémait az UNION Biztositd térités)

36-1) 486-4343-as tgyfélszolgalati szaman tudja jelezni.
(+ ) as tgyfélszolgélati szaman tudja jelezni 50% feloth
Szerz6dé meghatarozasa ma,'ada,”‘;‘,’ iy 500 000 Ft| 500 000 Ft| 1 000 000 Ft
A biztositas szerz6d6je és dijfizetéje a Mozdonyvezetdk Szakszer- egeszseg ta]ersp as
vezete (MOSZ). (egyszeri =l ??) :

o o Baleseti korhazi napi 2 000 Ft 2 000 Ft 4000 Ft
Biztositott meghatarozasa térités (1-50 napig)
Biztositottnak mindsiil azon 18 és 74 év kozotti természetes sze- Baleseti 28 nap
mély, aki a szerzédével tagi jogviszonyban all, kitoltotte a belépési folyamatos
nyilatkozatot és a biztositas dijat megfizette. keres6képtelenség 20 000 Ft 20 000 Ft 50 000 Ft
A 70. életévet betdltott biztositottak esetében a szolgaltatasok (egyszeri térités)
mértéke 50%-ra csokken. Csonttérés
A kockazatviselés a biztositott 75. életévének betdltése napjaval csontreped’és 20 000 Ft 20 000 Ft 50 000 Ft
megsz(inik. (egyszeri fix térités)
Adézis Egés (aranyos térités) 200 000 Ft 400 000 Ft 600 000 Ft
A szolgaltatasok dija egy éves biztositasi id6szakra a kifizets részé- Baleseti mitéti térites| 504 4009 Ft| 200 000 Ft| 400 000 Ft
re jarulékmentes, a biztositott részére adomentes. (aranyos)

Betegségi kérhazi

A biztosité szolgaltatasa napi térités 3 500 Ft 3 500 Ft 7 000 Ft
A biztositottat még életében megillet6 szolgéltatasok vonatkozasa- (3-50 napig)
ban a biztosité a biztositasi 6sszeget a biztositottnak fizeti ki. Betegségi mitéti
A haldleseti biztositasi 6sszeget a biztositd a biztositott kedvezmé- térités (aranyos) 300 000 Ft| 400 000 Ft| 800 000 Ft
nyezettje, vagy Grokose részére fizeti meg. . . . Kritikus betegségek 100 000 Ft| 100000 Ft| 200 000 Ft
Biztositasi eseménynek a kockazatviselés kezdetéhez képest el6z- —
mény nélkill bekdvetkezett betegség vagy baleset kdvetkezménye- N’em rehabllltalhaFo
ként elvégzett beavatkozasok vagy megbetegedések mindsiilnek. veglegeos rokkantsag 100 000 Ft| 100000 Ft| 100 000 Ft
El6zmény nélkilinek mindsil az a betegség, amely a kockazatvi- (TB 79% felett)

selés kezdetét megel6z6 5 évben tlinetet, panaszt nem okozott,
orvosi ellatast, vizsgalatot vagy kezelést nem tett sziikségessé. A
biztositasi eseményhez vezet6 balesetnek is a kockazatviselés kez-
dete utén kell bekovetkeznie.

Biztositasi

események

Biztositasi 6sszegek
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Fedezetek rovid leirasa

Baleset: a biztositott akaratan kivil hirtelen fellépé olyan kilsé
er6behatas, amelynek koévetkeztében az emberi szervezet anatémi-
ai szerkezetében valtozas kovetkezik be és az igy létrejott elvalto-
zas szakorvosilag igazolt modon sériléssel, egészségiligyi ellatas-
sal, maradandé egészségkarosodassal vagy halallal jar.

Halaleset

Biztositasi esemény a biztositott tartamon beliil bekovetkez6 hala-
la. Ha a biztositott a rd vonatkoz6 kockazatviselés id6szaka alatt
meghal akéar balesetb6l akar betegséghdl eredéen, akkor a halal-
eseti kockazat biztositasi 6sszegét fizeti ki a biztosité — a feltéte-
lekben felsorolt kizarasok figyelembevételével.

Baleseti halal

Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekovetkez6 baleseti
miatt annak bekdvetkezésétsl szamitott 1 éven bellil meghal, tgy
a biztosito kifizeti a baleseti halaleseti kockézatnak a biztositottra
vonatkoz6 biztositasi 6sszegét a kedvezményezettnek.

Baleseti maradandé egészségkarosodas

Ha a biztositott a kockazatviselés idészaka alatt bekdvetkezd bal-
esete miatt annak bekdvetkeztétdl szamitott két éven belll leg-
alabb a biztositasi szerz6désben meghatarozott mérték(i maradan-
dé egészségkarosodast szenved (allandésult funkcionalis karoso-
dast szenved, megrokkan), ugy a biztosité a maradand6 egészség-
karosodas kockazatanak a biztositottra vonatkoz6 biztositasi
0sszegébll az egészségkarosodas mértékének megfelelé szazalé-
kot, de legfeljebb a biztositasi dsszeg 100%-at kifizeti. A rokkant-
sag mértékét a biztositd orvos szakértéje allapitja meg a bekildott
orvosi iratok alapjan.

A szerzodés hatalya el6tt bekovetkezett balesetekbdl szarmazé
késdbbi maradandé egészségkarosodas nem biztositasi esemény.

Amennyiben a biztositottak hivatasos sportolok, a rokkantsagi
arany 31%-nal nem lehet alacsonyabb.




Csonttorés, csontrepedés

Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt olyan balesetet szen-
ved, melynek kévetkezménye szakorvos altal igazolt médon csontto-
rés, illetve csontrepedés, gy a biztositd kifizeti a biztositasi 6sszeget.
Csonttérés: az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folytonossa-
ga kiilsé behatas miatt megszakad. A fogtérés nem mindsiil csont-
torésnek.

Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folyto-
nossaga kiils6 behatads miatt megszakad, de a csont keresztmet-
szete nem sérll és a torési vonal csak az egyik oldali csontkérget
sérti.

Egy balesetbdl eredéen csak egyszer vehet6 igénybe a szolgaltatas,
fiiggetleniil a torések szamatél és tipusatol.

Baleseti gyogyulasi tamogatas

Ha a biztositott baleseti esemény miatt a baleset napjatél folyama-
tosan, szakorvos altal igazolt médon legaldbb 28 napig gyégyulasi
alloméanyban van, gy a biztosité kifizeti a biztositottra vonatkozd
biztositasi 6sszeget.

Ezen biztositasi kockdzat nem terjed ki olyan személyre, aki sajat
Jjogon nem jogosult tappénzre.

A biztositasi 6sszeg kifizetése a 28 nap letelte utan esedékes. A
biztositoé orvosa véleményezheti a gydgyulasi tartam sziikségessé-
gét, jogossagat.

A szolgaltatas feltétele a tappénzes igazolas masolatanak megkiil-
dése, vagy a TB kifizet6hely igazolasa a tappénzen toltétt napokrol.
Egy baleseti eseménybdl eredden az egydsszegii szolgaltatas csak
egyszer vehet6 igénybe.

Egési sériilés

A biztositott égési sériilése esetén a biztosité a biztositottra vonat-
kozé szerz6désben meghatarozott 100%-o0s biztositasi dsszegnek
a szerz6désben meghatérozott, az égéskarosodas mértékének meg-
felel6 szazalékat fizeti ki.

Koérhazi apolas baleseti, vagy betegségi okbél

Ha a biztositott a kockéazatviselés idészaka alatt bekdvetkezd bal-
esete, vagy betegsége miatt a szerz6désben meghatarozott napot
eléré folyamatos, szakorvosilag indokolt kérhazi apolasra szorul,
gy a biztosito kifizeti a biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszegét
minden kérhazi apolasi napra.

Miitéti térités baleseti vagy betegségi okbol

Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt
bekovetkezd balesete, vagy betegsége miatt a gyogyulasa és alla-
potromlasédnak megakadéalyozasa érdekében sziikségessé vald, a
biztositd altal meghatéarozott mértéket meghaladd sulyossagu
m(itétet végeznek, gy a biztosité kifizeti az adott sulyossagl cso-
portba sorolt baleseti m(itét kockdzatéanak a biztositottra vonatkozé
biztositasi dsszegét. Egy baleseti eseményb6l maximalisan a biz-
tositasi 0sszeg 100%-at fizeti ki a biztosité. Amennyiben egy
m(itét soran egy id6ben tobb sebészeti beavatkozas sziikséges,
akkor a biztosité a legmagasabb besorolast m(itét alapjan allapit-
ja meg a szolgéltatast.

Kritikus betegségek

Ha a biztositottra a ra vonatkozé kockézatviselés id6szaka alatt a
kdvetkezd betegségek valamelyikében megbetegszik akkor a bizto-
sito kifizeti ezen kockazatra sz6l6 biztositasi 6sszeget:

— szivinfarktus

— rakos megbetegedés (rosszindulatl daganat)

— agyi érkatasztrofa

— veseelégtelenség

— koszortér athidalasi m(itét

— szervatlltetés

— sclerosis multiplex megbetegedés

— vaksag

Kizarédlag e szerzodés kockazatviselés tartama alatt felallitott diag-
ndzis mindsiil biztositasi eseménynek.

Sclerosis Multiplex megbetegedés esetén a szolgéltatas teljesité-
sére a betegség diagnosztizalasat koveté egy év mulva keril sor.
Agyi érkatasztréfa bekovetkezte esetén szolgéltatas teljesitésére
akkor van lehet6ség, ha a biztositott akut tlinetei 24 éranal, neu-
rolégiai kévetkezményei 30 napnal tovabb tartanak.

A biztosité kockazatviselése

A Biztositd kockazatviselése valamennyi biztositottra vonatkozdan
2018. december 1. napjaval kezdédik.

Uj belépék esetén a biztositd kockézatviselésének kezdete a tag
jogi felvételét koveté nap O oraja. Kilépd tag esetén a biztositd
kockazatviselése a kilépés napjanak 24. érajaval megsziinik.
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Biztositas hatalya
— Terdleti: a vilag valamennyi orszaga
— |d6beli: a nap 24 o¢raja

Varakozasi id6
— A szerzédésbe a tartam alatt Gjonnan belépdkre a tagi nyilvan-
tartasba vételt kdvet6 naptol szamitott
— egy hdonap varakozasi idot kot ki a biztositdé a betegségi
szolgaltatasokra, kivéve kritikus betegségek szolgaltatast
— két hénap varakozasi id6t kot ki a biztosité a kritikus beteg-
ségek szolgaltatasara.
— A szerzédéskotéskor mar biztositott allomanyban 1évé tagokra a
varakozasi id6 nem vonatkozik.
— A haldleseti és baleseti szolgaltatasokra a biztosit6 nem kot ki
varakozasi idét.

Mentesiilések, kizarasok

Nem terjed ki a biztositas:

— a baleset el6tt barmely okb6l mar karosodott beteg, sériilt vagy
csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen sériilések késdbbi
kovetkezményei;

— a napsugarzas altal okozott égési sériilések;

— fagyasi sériilések

— olyan balesetek, melyek kdvetkezménye a fogak torése, barmi-
lyen jellegii pétlasa;

— az olyan balesetek kdvetkezményei, melyek betegségi el6zmé-
nyekbdl erednek;

— a szokvanyos iziileti ficamok és alkati sajatossaghél adodo
iziileti szalaggyengeség kovetkezményei;

— a foglalkozasi betegségi artalom kdvetkezményei;

— a megemelés kovetkeztében kialakulé anatomiai elvaltozasok;

— a biztositott ongyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakulé
sériilés vagy halal még akkor is, ha azt a biztositott beszamita-
si képességének hianyaban kovette is el;

— a korhazi napi térités és miitéti kockazatok nem terjednek ki
azokra a korhazi beavatkozasokra, amelyek célja nem az adott
sériilés gyogyitasa (sériilt biztositott allapotromlasanak a meg-
akadalyozasa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése;

— a testi sériiléssel nem jar6 lelki sériilések;

— a ficamok és randulasos sériilések és azok késdbbi kovetkez-
ményei;

— a rovarcsipések;

— minden olyan, a szervezet tamasztorendszerét érintd artalom,
melynek meglétére az adott baleseti esemény hivja fel a figyel-
met (a degenerativ, ortopéd jellegii kérképek tartoznak ide);

— acsotiikrozéssel végzett, térdet érint6é miitétek kovetkezménye-
iként kialakult maradandé egészségkarosodas;

— olyan balesetek, melyek a biztositott igazolt (versenyz6i, spor-
toldi licenceszel, engedéllyel) sportoloként végzett sporttevé-
kenységével vannak okozati osszefiiggésben.

— A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a biztositott tevé-
kenységi korében, a tevékenysége gyakorlasaval okozati dssze-
fliggésben bekovetkezett biztositasi eseményekre, amennyiben
a biztositott tevékenysége:

— artista, buvar, banyasz, épitémunkas magas épitményeken,
fegyveres testiilet tagja (kivéve: adminisztrativ teriileten dolgo-
z6), fegyveres or, kaszkador, légiutas-kisér6,— pilota (repiil6,
helikopter, vadaszgép), pirotechnikus, pénzszallité auté soférje
vagy annak kisérdje, robbanéanyaggal dolgozé ipari munkas,
tiizijaték- és csillagszorégyarto, vadasz, veszélyes anyagot szal-
lité tehergépkocsi sofdr.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azon esetekre, melyek a

biztositott extrém sporttevékenységével vannak okozati dsszefiig-

gésben.

Extrém sport:

- jet-ski,

— motorcsénak sport,

— Vvizisizés,

— vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

— hegy- és sziklamaszas az V. foktol,

— magashegyi expedicio,

— barlangaszat,

— bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— falmaszas,

— auté-motorsportok (pl. roncsauté (auto-crash) sport, rally,
gokart, motorkerékpar-sportok, quad, ligyességi versenyek),

— félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

— repiilGsportok (pl. sarkanyrepiilés, ejtéerny6zés, paplanerny6zés,
muirepiilés, siklorepiilés, hdlégballonozas),

— mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légzokésziilékkel 40 m ald)
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A biztositott szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa altal
okozott balesetekre, ezt a feltételek tartalmazzak részletesen.

A biztositott szerzddéskotéskor mar fennallo betegségeivel vagy
egészségkarosodasaval osszefiiggésbe hozhaté balesetekre.

A biztositott olyan balesetére, amely pszichiatriai (elme-) betegsé-
gével okozati dsszefiiggésben kovetkezett be.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a
biztositott halala, baleseti eseménye vagy betegsége alkoholos
allapotaval, bodité-, kabité- vagy hasonlé hatast kivalté szerek
fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fiiggo-
ségével Osszefiiggésben kovetkezett be.

A biztositott azon balesetére, amely kozvetleniil vagy kozvetve
osszefiiggésben all harci eseményekkel vagy mas haborus cselek-
ményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal vagy terrorcselek-
ménnyel, hadiizenettel vagy anélkiil vivott harccal, hatarvillongas-
sal, felkeléssel, forradalommal, zendiiléssel, a térvényes kormany
elleni puccsal vagy puccskisérlettel, népi megmozdulassal, nem
engedélyezett tiintetéssel vagy be nem jelentett sztrajkkal, idegen
orszag korlatozott hadcselekményeivel, kommandé tamadassal,
terrorcselekménnyel.

A kizarasok és mentesiilések teljes listajat az UNION Kompakt
csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas Altalanos és kiilo-
nos biztositasi feltételei tartalmazzak.

Karbejelentés

A bekdvetkezett halalesetet/balesetet haladéktalanul, de legkés6bb

8 napon belil, frasban be kell jelenteni a MOSZ Kozpontjaba.

A bejelentséghez sziikséges nyomtatvanyok:

— karbejelentd, melyet a http://mosz.co.hu oldalrél lehet letélteni
a Biztositasok vagy a Dokumentumtar oldalrol

A bejelentéssel egyidejlileg az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

— Haldl, baleseti halal esetén:

halotti anyakényvi kivonat masolata

— halottvizsgalati bizonyitvany masolata és boncjegyz6konyv
masolata

— joger8s Hagyatékataddi végzés, vagy Oroklési bizonyitvany
masolata

— a halél alapjaul szolgald betegséggel kapcsolatos orvosi
dokumentumok maésolatai

— kedvezményezett személyazonosité igazolvanyanak, lakcim-
kartydjanak masolata

— a Hatésagi eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras
anyaganak részét képez6 iratok masolata (blinteté eljaras-
ban és szabdlysértési eljarasban meghozott jogerés hatéro-
zat, ha rendelkezésre all)

— ittassag illetve bodité kabitd, vagy hasonlé hatast kivaltd
szerek, toxikus anyagok hatasanak vizsgalatarol kész(lt orvo-
si irat méasolata

— Baleseti vagy kozlekedési baleseti maradandé egészségkaroso-
das esetén:
— az 6sszes orvosi dokumentum masolata

— Baleseti vagy betegségi kérhazi napi térités, mdtéti térités,
égés esetén:
— az elsd akut ellatas orvosi iratainak a masolata
— zérdjelentések masolata

— Csonttorés, csontrepedés esetén:
— az els6 akut ellatas orvosi iratainak a masolata
— ambulans kezel6lapok masolata
— rontgen lelet méasolata
— zérdjelentések masolata

— Keres6képtelenség esetén:
— az dsszes orvosi dokumentum mésolata
— a téppénzes lapok masolata, vagy a Tarsadalombiztositasi
Kifizetéhely (HUMAN Szolgaltatd) igazolasa a kereséképte-
len napokrol

— Kritikus betegségek esetén:
— a betegséggel kapcsolatos orvosi ellatds dokumentum maso-
lata (zaro6jelentések, szbévettani lelet, stb.)

A MOSZ koézpontba postan beérkezett eredeti igényl6lapot és a
sziikséges mellékleteket a MOSZ kozpontja kildi meg kozvetlenl
a biztositonak.

A biztosit6 a szolgaltatasat valamennyi sziikséges irat beérkezését
kéveté 15 napon beldl teljesiti. A szlikséges dokumentumok
beszerzésének és eljuttatasanak koltségei a biztositottat, vagy
orokosét terhelik.
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Vitas kérdések rendezése
A biztositd szolgaltatasaval kapcsolatban felmer(lt panaszokat a
biztosito részére kell bejelenteni:
a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhet6ségen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (+36-1) 486 4343)
b) személyesen az alabbi cimen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgélati Iroda (1134 Budapest, Vaci Gt 33.)

Jogok érvényesitésének egyéb férumai:

Amennyiben a fogyaszté a biztositéhoz benyujtott panaszara adott
valasszal nem ért egyet, Ugy:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. torvény
szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
galasara iranyuld panasz esetén a

Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat

(levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;

telefon: (+36 80) 203-776;

web: felugyelet.mnb.hu;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak jogha
tasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Magyar Nem-
zeti Bank mellett m(ikod6

Pénzligyi Békélteté Testilet elétt kezdeményezhet eljarast
(levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

telefon: (+36-80) 203-776,

lgyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,

vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
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A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonatkozé tud-
nivalék

A biztosité tgyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsilé
adataira vonatkozdé adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési tajé-
koztaté c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu/adatve-
delem weboldalon is elérhet6. A biztositasi titoknak mindsiilé
adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szerve-
zetek, akikkel szemben a Biztositonak a biztositasi titok megtarta-
sanak kotelezettsége a Bit. rendelkezései szerint nem all fenn.
Ezen szervezetek listajat az Adatkezelési tajékoztat6 1. sz. Fiigge-
léke tartalmazza. A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgo-
z6kat, illetve kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyulé szolgaltatdsi szerz6dések keretében. Az
adatfeldolgozdk és a viszontbiztositék listaja, valamint a legfris-
sebb Adatkezelési tajékoztatdé az union.hu/adatvedelem webolda-
lon érhet6 el. Az Adatkezelési tajékoztat6 tartalma és az adatfel-
dolgozé partnerek, viszontbiztositok listaja a jogszabalyi valtozasok
és a Biztosito altal kotott vagy a jovoben koétendd partneri szerz6-
désektdl flggéen valtozhat.

Az lgyfél-tajékoztato jogi természete

Jelen biztositotti tajékoztatd kizarélag azt a célt szolgélja, hogy
Ont tajékoztassa a biztositasi fedezet leglényegesebb jellemzsirél
és a karbejelentés rendjérél, nem minésil azonban a biztositéval
kotott szerz6désnek.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Hatalyos: 2018. december 1-t6l

Ny.sz.: U24907




