KEDVES UGYFELUNK!

A koronavirus miatt kialakult helyzetben a digitalis szolgaltatasok a mindennapi munkavégzés, vagy éppen az életminéség,
a csaladi kapcsolattartas meghatarozo elemeivé valtak. Ezért a Telekom a sajat eszkozeivel tevélegesen is hozza kivan jarulni
ahhoz, hogy Ugyfelei a lehet6 legkdnnyebben igazodhassanak a megvaltozott kortilményekhez, igy 2020. marcius 16-4tdl

= minden mobil ligyfeliink szamara dijmentes 10 GB extra adatmennyiséget biztositunk a munkahoz, a véllalkozasok stabil
Uzletmenetének fenntartasahoz, a tajékozédashoz és a kapcsolattartashoz, egylittm(ikddéshez arra az esetre, ha a koronavi-
rus miatt valaki egy ideig nem megy, vagy nem mehet kdz0sségbe, otthonrdl dolgozik (tavmunkazik), vagy akadalyozotta valik
a személyes kapcsolattartasban.

Onnek nincs kiilén teendéje, az extra adategyenleget marcius 16. 0:00 6raig aktivalja a Telekom mindenkinél. Az egyszeri
extra 10 GB-os egyenleg belfdldon és az EU-n belll hasznalhato fel aprilis 30-ig. Az extra adatmennyiséget a belféldon korlat-
lan adatforgalmu dijcsomagokkal rendelkezd tgyfelek is tudjak roaming helyzetben az EU-n belll hasznositani.

= g digitdlis munkavégzést, tdvmunkat tamogato Microsoft felh$ alapi megoldasai kozll a Vallalati Alap és Prémium csoma-
gokra torténd Uj eléfizetés esetén a szolgaltatasok az elsé 3 honapban havidij-mentesen vehetdk igénybe. Mindkét csomag-
ban elérhet6 az 1 TB tarhelyet biztosité OneDrive és a csoportmunkat segité Teams alkalmazas.

A Telekom szamara kiemelten fontos tigyfelei és munkatarsai egészségének védelme. A Telekom irodai és ligyfélkapcsolato-
kért felelds dolgozdi kozll azok, akiknek munkaja ezt megengedi, hétfétdl tavmunkaban dolgoznak. A vallalat arra kéri Ugyfeleit
is, hogy amennyiben megoldhatd, a személyes talalkozo helyett az elektronikus vagy telefonos ligyintézést valasszak.
Amennyiben Onnél van alairt szerzédés, kérjiik azt scannelve email-ben kiildje el kapcsolattartéjanak, aki az igényelt
szolgaltatasok bekapcsolasardl tajékoztatni fogja Ont. A papiralapt szerzédések potldsara a jarvanyiigyi helyzet rendezését
kovetden kerdl sor.

Szamlafizetéshez javasoljuk az online banki fizetési lehetéségek (netbank, mobilbank) hasznélatat.
Tovabbi kérdéseivel, kérjiik forduljon kapcsolattartdjahoz telefonon vagy e-mailben. Hasznos informéciokat talal
a telekom.hu/uzleti/segitunk oldalon is.

A fentieken tul a Telekom tovabbi kedvezményes ajanlatokkal is igyekszik segiteni ligyfeleit atmenetileg esetlegesen megval-
tozott élet- és munkakdrilményeik, valamint megndvekedett kommunikacids igényeik miatt, melyekrél a késébbiekben adunk
tajékoztatast.

Udvozlettel,
Telekom

Budapest, 2020. marcius
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