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Munkavallaloi talalkozok

K6szonjlik, és kérjiik tovabbra is az egylittmiikodést!

A varakozasokon feliil sikeresek a munkavallaléi-vezetdi talalkozok, amelyek marcius eleje 6ta
folyamatosak az orszag egyes telephelyein. Kolcsonos segitséget jelent mindkét félnek a
mindennapi munkavégzésben és a tervezésben a kialakult érdemi parbeszéd, a vita, a néz6pontok
kélcsonos érzékeltetése és a masik allaspontjanak megértése, elfogaddsa. Az eddigi tapasztalatok
és az életbe lépett intézkedések, eredmények alapjan egész évben folytatjak a vezeték a
telephelyek bejarasat és a kozvetlen egyeztetéseket.

2014. a harom lednyvallalat integrdcidjaval szamos Uj feladatot és valtozast hozott a mindennapi
életlinkbe. Az eltelt tobb mint egy év alatt minden munkakorben rengeteg tapasztalattal
gazdagodtunk — a kozpontban, az egyes telephelyeken és a vonatokon szolgalatot teljesitve egyarant.
2015-re célként fogalmazta meg a MAV-START vezetése, hogy sokkal él6bbé és kozvetlenebbé teszi a
kapcsolattartdst a munkatarsakkal az orszag minden szegletében. Ennek érdekében marcius elejétdl
kezd6d6en hetente tobb dllomasra, telephelyre latogatott el Zarand Gyorgy, vezérigazgatod; Csépke
Andras, Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettes; Feldmann Marton, értékesitési vezérigazgato-
helyettes; Ughy Kdlman, technoldgiatervezés-vezet6 és Racz Imre, lizemeltetéstamogatds-vezetd.
Istvantelken, a Ferencvarosi palyaudvaron, Celldomolkén, Miskolcon, Szolnokon, Debrecenben,
Zahonyban, Szegeden, Békéscsaban, Pécsett (Pécsbanyan), Dombdvarott, Nyiregyhdzan és
Székesfehérvdrott taldlkoztak mar személyesen a vezet6k és a munkatarsak. Célunk volt a
mozdonyvezetdink, jegyvizsgaldink, pénztarosaink, a mihelyekben dolgozdk és a kocsivizsgaldink
gondjait, problémait - kdzvetités nélkil - megismerni. Ennek sikeressége a kollégak nyitottsagan és
Gszinteségén mult: 6romteli tapasztalat volt minden telephelyen, hogy a munkatarsak éltek a
lehetSséggel, kérdésekkel, érvekkel-ellenérvekkel és segitségkéréssel késziiltek. Erdemi vitdk
alakultak ki egy-egy témdban, akdr helyi érdekeltségli, akdr haldzati szintl problémak tekintetében.
Ezért és az egyittgondolkoddsért, az el6remutatd javaslatokért ezuton is kdszonetet mondunk
minden érintettnek. A latogatasok elsé két hdnapjanak a végére értiink, és a visszajelzések mentén
megkezdett véltoztatdsokon tulmenden tervezzilk az Ujabb taldlkozokat. Az Onoktdl, Téletek
érkezett jelzések alapjan folyamatosan tajékoztatast adunk a meghozott dontésekrél, az elvégzett
intézkedésekrdl és a tervekrél, szandékokrol. A cikksorozat els6 részében a fordakészités és
vezénylés témadjaval kapcsolatosan tudunk pozitiv fejleményekrél beszamolni.




»Akkora pérgés van hajnali 3-4-kor a feljelentkezési helyeken, mint egy karnevadlon...”

Szinte mindeniitt hangzott el kifogds a fordatervezéssel és a vezényléssel kapcsolatban, kifogdsolva a
mozdonyvezetG6i és jegyvizsgaldi szolgdlatok sokszor tul korai kezdési vagy késdi zard id6pontjat. A
szamitégépes algoritmus szerinti tervezés hatékony, torvényes, azonban az egyének szubjektiv
érzéseit, egyéni élethelyzettdl fligg6 terhelhetéségét nem tudja figyelembe venni. Az igazgatésagaink
lehet6séget kaptak, hogy 6nallé fordatervi javaslatokat tegyenek, ezek munkaerGigényét, tovabba a
humanus jellemzdit egyarant vizsgaljuk majd.

Els6 fecske — a debreceni igazgatosag

Els6ként, és eddig egyediiliként a debreceni teriilet vezetdi és munkatarsai szantak energiat a
szabadidejikben egy komplex terv elkészitésére a teljes igazgatdsdg, mind a 470 utazé munkatdrsunk
érintettségében. Ennek finomhangoldsdval, a kdzpontban dolgozd szakemberek bevondsaval az
elmult hetekben mar véglegesedtek is a szolgdlatok, igy majus elsejétdl kezdédéen mdr az Uj
rendszer szerint dolgoznak a jegyvizsgalok és a vezet6 jegyvizsgaldk a térségben. Az Uj forda jobban
igazodik a munkavallalék igényeihez (hosszabb szolgélatok, kevesebb korai kezdés/késbi végzés, tébb
szabadidgd), tovabba a gazdalkodds szempontjabdl elvart hatékonysag is tarthaté. Alapvet6
szempontja volt a munkarend 4&talakitdsanak az, hogy az igazgatdsagi telepallomasok kozott
lehet6leg egyenletes legyen a munkamegosztds, az ebbdl addédd munkavallaldi leterheltség és a
feladatok igazodjanak a telepdllomasi létszamokhoz. Elsédleges elvarasként cél volt az éjszakai
lejelentkezések, illetve a kora hajnali feljelentkezések mennyiségének a minél nagyobb mértékd
csokkentése (optimalis lenne éjjel 22 és reggel 6 6ra kozott). A lehetGségek hatdraig elmentek a
vezetdk, igy sikerllt a korabban alkalmazott havi személyzetforduléhoz képest csaknem 40%-kal, 33-
rol 19-re csokkenteni a 23 és 04 oOra kozotti lejelentkezések vagy feljelentkezések szamat a
jegyvizsgdlok és a vezetd jegyvizsgadldk érintettségben. A debreceni igazgatdsag jelenlegi hatdrait
elérve, pluszkoltségeket is bevallalva, ennek a megvaldsitdsara van jelenleg lehet6ség. A mdodositas
eszkoze, hogy a késdi végzéseket és a hajnali kezdéseket ,athajlés szolgalatokka” flztiik 6ssze,
vallalva ezzel az 6t 6ran beliili és tuli varakozasi id6 el6forduldsi gyakorisdganak novekedését. igy
napi szinten atlagosan 9-rél 13-ra nétt az 5 éran tuli altatassal terhelt szolgalatok szdma. Ennek
illetve az Osszes moddositasnak a tobbletkoltségét a vasuttdrsasdg vallalja — az élhetébb és
humanusabb fordulék érdekében. Tovabbi kedvezé intézkedésként Iép életbe, hogy a mar ismert
négyes forduldhoz hasonld szolgalatokat igyekeztiink kialakitani (nappal, éjszaka, és két pihend).
Azokban a helyzetekben, ahol a révidebb szolgalatok ezt a megolddst nem tették lehet6vé, ott a 3
szolgdlatos munkavégzés és a két napos pihendk rendszerét alkalmazzuk (egy nappal, egy hajnali
kezdés, és egy ,athajlds szolgalat”). Mindegyik megvaldsitaskor szem el6tt tartva azt a fontos
munkavallaloi igényt, hogy a pihen6énapok parosan keriljenek kijelolésre az Mt. és a KSz
rendelkezéseinek megfelel6en. Az intézkedéseket elemezve, a forduldk hatékonysaga az igazgatdsag
szintjén a kordbbival — Osszességében — kozel azonos. Minden valtoztatas hatdsat atszamolva
megallapithatd, hogy a kordbbi és az Uj forduldk produktivitasa is 74 szazalék koril mozog. Az Uj
rendszer tobb hénapos kidolgozasaért készonet illet minden munkatarsat és vezet6t a debreceni
térségben és a kozpontban egyarant, 6k hosszadalmas és konstruktiv egyeztetések
eredményeképpen megkeresték a megoldasokat és létrehoztak az érintett dolgozdok tobbségének
és a vallalati elvarasoknak is megfelel6 uj rendszert.




Valtozasok Dombovar illetve Szeged térségében is a kedvezobb fordaért

Szintén példaértékl az az egylttm(ikodés, amely a dombdvari terllet érintettségében jott létre,
ennek értelmében hosszabb szolgalatok lettek kialakitva, illetve a fordanapok sorrendjét a
dolgozdkkal egylttm(kodve alakitottak ki. A szegedi teriilet tekintetében (Kiskunhalas, Baja,
Kunszentmiklds-Tass, Kiskunfélegyhaza, Kecskemét) ugyanezen szempontok alapjan Iépnek életbe
valtozdsok, szintén az Gszinte felvetésekre, kérésekre reagalva. Koszonheté ez az eredmény a
térségben szolgalatot teljesit6 jegyvizsgaldknak, a vezényléssel foglalkozdknak, a k6zpontban dolgozd
fordakészit6 szakembereknek, és nem utolsé sorban a moédositasokat elkotelezetten tamogatd
vezet6knek. Egy hosszadalmas és a néz6pontokat kolcsondsen érzékeltets, érdemi és el6remutatd
vita és egyeztetés eredményeképpen sziilethet meg egy olyan Uj fordaterv, amely az érintett utazé
munkatdrsak tobbségének és a vallalati érdekeknek is megfelel. Majustdl kezd6édéen mindkét
térségben mar ez az Ujfajta szolgalati rend Iép életbe a kollégdk és a vezet6k kolcsonos
megelégedésére. Az eredményen tul tovdbbi hozadéka volt a sok-sok 6éras vitdnak,
megoldaskeresésnek, hogy sikerilt a tervezés kotottségét, szigoru szabalyait, rengeteg szempontjat a
gyakorlatban is bemutatni azoknak, akiket ez valdjaban érint.

Mozdonyvezetok Miskolcon — készenléti jellegli szolgalat?

A mozdonyvezet6k érintettségében is nyitottsagot tapasztaltunk a miskolci és a szegedi teriileten, 6k
is készek egy uj forda kozos kidolgozasara, személyes egyeztetésre a tervezével, ennek érdekében a
kézpontban dolgozé szakember utazik el hozzdjuk egy megbeszélésre. A személyzetmenedzsment
vezetGi igéretet tettek arra, hogy az ehhez hasonld egyeztetésekre - azokban a térségekben, ahol
erre igény mutatkozik — mindig lehetGséget biztositanak a jovében is, legyen sz6 mozdonyvezet6krél
vagy jegyvizsgaldkrdl. A miskolci igazgatésdgon a mozdonyvezet6k javasoltdk a jegyvizsgalokéhoz
hasonld, készenléti jellegli munkakor bevezetésének lehetGségét annak érdekében, hogy még ennél
is kevesebb 6-8 6rds szolgalat és még tobb 10-12 dras beosztas legyen. Ennek kidolgozasat vallaltak
az ottani kollégak, ehhez is minden segitséget megadnak a kdzpontban dolgozdk.

Tervezhetdséget és kevesebb operativitast — Tapolca, mint pilot projekt

Kérésként hangzott el a mozdonyvezet6k részér6l a tobb hdnapra el6re lathatd, tervezhetd és
kiszamithaté munkaidé-beosztas, ezzel egyiitt a minél kisebb mértékd operativitas. Ennek érdekében
a fordatervez6k Tapolca térségének szolgdlatait — bevezetd projektként — kiemelték, és egy teljesen
Uj rendszert dolgoztak ki rd. Ennek hozadéka, hogy az ottani munkatarsak 80 szazalékanak ciklikusan
ismétléds, tervezhetBséget biztositd forddja van minden hdénapban, a viéltozdsok pedig (pl.
tehervonati megrendelés vagy betegség miatt) mindig csak a kollégak 20 szazalékanak a munkaidejét
érintik. Természetesen minden hénapban valtozik a mozdonyvezetdk érintettsége e tekintetben. Az
Uj beosztast majus elsejétdl vezeti be a vallalat, az ottani tapasztalatokat részleteiben is kiértékelve
lehet a kés6bbiekben kiterjeszteni az elvet haldzati szintre ott, ahol ezt a helyi adottsagok lehet6vé




teszik.

Fordafellazitasrdl altalanossagban

A munkaltaté a lehet6ségek hatardig nyitott arra, hogy a munkatarsak altal megterhel6nek tartott, az
ember alapvet6, tarsas kapcsolati igényét kevéssé figyelembe vevé vezénylésre megoldast talaljon.
Ennek érdekében jelenleg is részleteiben vizsgalja a korai fel- és késGi lejelentkezések szamat,
aranyat, hogy szamszer(siteni lehessen a forda fellazitdsanak gazdasagi hatasait. Latnunk kell, hogy a
tervek kevésbé szoros kidolgozasa a legtobb esetben csak munkaidéalap-noveléssel biztosithatd. A
tobbletmunkaid6-alap létszdm- és koltségigénye jelenleg nem kigazdalkodhatd. Képzés,
bértomegnovelés lehet a megoldas, ennek megfelel6en inditjuk a tanfolyamainkat. A munkaltaté
érdeke, hogy kipihent és hosszutavon lojalis munkavallalok végezzék a MAV-START feladatait.

Nyitott ajto a munkaltatohoz a gyakorlatban is — keressenek, keressetek
minket!

A beszélgetések soran néha olyan témak keriltek el6, amelyekre a munkaltatdi jogkor gyakorldja is
megoldast tudna adni, méghozza gyorsan, konnyedén és egyszerlien - ha tudna rdla (példaul
ellentétes vezénylés kérése egy csaladon bellil). Gyakran a kollégaknak nem egyértelmd, hogy kitél,
mikor és milyen korilmények kozott lehet segitséget kérni. Fontos tudni, hogy a TSZVI-igazgatdk
gyakran tobb szdz, akar ezer f6l6tti munkavallaléért felelnek munkaltatéként, igy 6k sem tudhatnak
minden munkaltatdsi problémardl. Ahhoz, hogy Sk tegyenek Onokért, Ertetek, elsd lépésként
tisztaban kell lenniik a nehézségekkel, gondokkal. Megkonnyitve az els6é lépést és az él6
kapcsolatfelvételt, minden igazgatdsagon kifliggesztették az igazgatokhoz bejelentkezésre szolgald
telefonszamot. Itt lehet id6pontot és telephelyet egyeztetni a személyes megbeszélésekhez. Minden
munkatarsunkat arra biztatunk, hogy vegye fel a kapcsolatot a munkaltatdjaval, ha barmilyen, a
munkaviszonyaval kapcsolatos segitségre van sziiksége.

Hogyan tovabb?

A cikksorozatunk elsd részében a vezénylés témakorében tudtunk érdemi valaszokkal
szolgalni, illetve a megvalosulo intézkedésekrol beszamolni tobb vidéki térség érintettségében
is. Az elkdvetkezd hetekben a budapesti teriilet tekintetében kezdik el a kozpontban dolgozdk
a fordulok, a szolgélatok feliilvizsgalatat kozdsen a teriileti kollégakkal. A célunk az ¢jjel 22
¢és a hajnal 03 ora kozotti fel- és lejelentkezések szamanak 20%-os csokkentése. A szandék
megvaldsitasa igazi kihivast jelent a szakembereknek illetve a gazdasagos vallalati miikodés
tekintetében, hiszen a napi, halozati vonatszam csaknem harmadan szolgalatot teljesitd
kollégdk munkaidd-beosztasa lesz a vizsgalat targya, ennek nagysagrendileg 800 vonat
kozlekedtetésében lesz jelentdsége.




Tovabbi talalkozokat is terveziink, hiszen a telephelyeket jarva, folyamatosan jelezték az ott
dolgozok, hogy hova lenne még érdemes elutazni személyes bejarasra a vezet6knek. Ezen igények
mentén az elkovetkezd hetekben, hénapokban Szentesre (majus 6-an), Gydrbe (mdjus 13-an),
Kiskunhalasra (majus 20-an), majd a nyari menetrend életbe Iépésével a Balaton térségébe,
Nagykanizsara, Veszprémbe, Kaposvarra és Zalaegerszegre utazunk majd el.

A latogatasok egész évben folytatddnak; a felsorolt telephelyeken tul is szivesen vessziik az
igényeket arrdl, hol lenne leginkabb sziikség a személyes beszélgetésekre.

K6szonjiik Onoknek, koszonjiik Nektek az egyiittmiikodést!

A MAV-START Zrt. vezetése




