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A MAV Zrt. elndk vezérigazgatdja a 2012. januar 24-én tartott VET iilésen elhangzottak
alapjan az utobbi honapokban bekovetkezett, kozfeltlinést eredményezd, — tobbnyire személyi
mulasztasra visszavezethetd — kozlekedd vonat-veszélyeztetések miatt széleskorii elemzd
vizsgalatot rendelt el. Az el6idézé okok hattérvizsgalatara a MAV Zrt. elnok-vezérigazgatdija
projekt létrehozasat rendelte el. A vizsgalat a bekovetkezett események figyelembevételével a
mozdonyvezetO, a forgalmi szolgalattevd, a valtokezelo €s a jegyvizsgald munkakorre terjedt

ki.

A vizsgalat a veszélyhelyzet kialakuldsat, a mulasztas koriilményeit és az egyéb befolyasolod
tényezoket tarta fel, mely alapjan hosszu tava intézkedéseket lehet hozni, esetleg kozvetlen,
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vagy kozvetett segitséget lehet nytjtani a balesetek, veszélyhelyzetek megeldzéséhez.
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az ¢érintett munkavallalok vezetdjének ellendrzési, nevelési,
felkészitési, szamonkérési gyakorlatanak elemzése, értékelése.

Vizsgalati szempontok: A vizsgalat két iranyban tortént:

1. Kiilsé koriilmények vizsgalata:

Az elrendelt vizsgalatok egy része a pszichologia targykoréhez tartozik.
A pszichologiai vizsgalatok két csoportban torténtek:

az eseményekben részes munkavallalok személyes interjai soran: kérdoéivek kitdltése,
un. Taylor teszt elvégzése, Corporal-A, miiszeres vizsgalat, illetve egyéni konzultacio,
mélyinterju alapjan,

a munkavallalok részére széles korben eljuttatott kérddivekre kapott valaszok
értekelése elemzése alapjan.

2. Belso korilménvek vizsgilata:

A pszichologiai vizsgalatok mellett a bels6 koriilmények vizsgalata, ezen beliil:

az események soran készitett és mar lezart vizsgalati jelentések elemzése, értékelése,
kiilonos tekintettel a személyi illetve a helyszini ismétlddésekre,

A kivalasztas, a képzés, az id6szakos oktatas, tovabbképzés, vizsgaztatas, Orvosi
alkalmassag rendszere,

A szolgélatbeosztas, pihendidd, leterheltség koriilményei,

A szolgalati helyek, jarmiivek munkakoriilményei,

A szolgalati helyek, munkavallalok, a jarmiivezeték dokumentumokkal vald
ellatottsaga,

Szabalyozéasi kornyezet vizsgdlata: utasitdsok egyezdsége, helyi végrehajtasi
utasitasok, menetrend, utvonalkonyv,

A munkavallalok kapcsolatai: vezetdikhez, munkatarsaikhoz,



Helyzetértékelés

A MAV Zrt. halézatan 2008. évben az iizembiztonsagi helyzet a korabbi évekhez képest
jelentésen romlott. A kedvezdtlen folyamat a vasuttarsasag megitélése szempontjabol dontd
fontossagu teriileten, a kozlekedd vonatok biztonsagaban kovetkezett be. Az el6z0 évhez
viszonyitva 12-vel tobb kozlekedd vonat baleset tortént, ami 70 %-os emelkedést jelent.

A sulyos, tobb utas halalaval és sulyos sériilésével jard baleseteket kovetden (Kurd,
Monorierdd) atmenetileg romlott a vasuti kozlekedés biztonsaganak kozvéleményi megitélése
is.

A bekovetkezett kozleked® vonat balesetek tobb mint 50 %-a miiszaki hibara volt
visszavezethetd.

A kozlekedd vonat balesetek 45 %-at vasuti dolgozok — legtobb esetben a MAV Zrt. forgalmi
dogozdi és a MAV-TRAKCIO Zrt. mozdonyvezetdi — sulyos mulasztdsa, nagyfoku
gondatlansaga okozta.

A mozdonyvezetok altal okozott balesetek jelentds része a jelzés figyelmen kiviil hagyasa
miatt kovetkezett be.

2009. évben a MAV halozatan 1.222.553 vonat kozlekedett, ami naponta atlagosan 3.350
vonat. Ezekbdl minddssze 20 vonatot ért kisebb stlyt baleset, és 37-et veszélyeztetés.

A balesetek 31%-al a veszélyeztetések 12%-al csokkentek az el6z6 év eseményeihez képest.

2009-ben nem tortént olyan kozlekedd vonat baleset, amely utasok sériilését vagy halalat
okozta volna!

Az eredményekért meg kellett dolgozni a vasutasoknak, a menedzsereknek, a biztonsagi
szervezet tagjainak. 2009. év elején ember feletti munkat kellett végezni:

» a 2008. oktober 6-i monorierd6i stlyos baleset alapos, koriiltekintd, szakszerii
vizsgalata,

tizembiztonsagi feladatterv kiadasa, (Gy.888-1158/2008.)
belsé utasitasok modositasa, Biztonsagiranyitasi Kézikonyv atdolgozasa,
alapitoi hatarozatok a MAV Csoport feletti altalanos biztonsagi feliigyeletre,

visszatérd, 24 oras, varatlan ellendrzések, biztonsagi szemlék,

YV V.V V V

vezetdi beszamoltatdsok, oktatdsok ujszerli megszervezése.

Az lizembiztonsagban ,z¢ér6 tolerancia” meghirdetése: az ellenérzések minden
szabalytalansagot tarjanak fel, és differencialt feleldsségre vonast alkalmazzanak.

2010. elsé félévre Uzembiztonsagi Feladatterv késziil, amely kiterjesztésre keriilt a kiemelt
leanyvallalatokra is.

A fenti erdfeszitések eredményeképpen 2010-ben a kozlekedd vonatokkal tortént balesetek és
veszélyeztetések szdma az el6z6 évhez képest minimalisan valtozott. A kozlekedd vonat
balesetek szama kismértékben (20-r6l 18-ra) csokkent, a veszélyeztetések szdma kis
mértékben (37-r6l 38-ra) nétt.

A kozlekedd vonatbalesetek €s veszélyeztetések tobbnyire miiszaki hiba miatt kovetkeztek
be, csupan egyharmada, a jelzések megfigyelésének elmulasztasa, a jelzés — mint parancs —
figyelmen kiviil hagyasa miatt tortént.



A kozlekedd vonat veszélyeztetések szamai 2011 elsé 4 honapjaban bazisszinten alakultak,
azonban majusban mar 9 eseményt regisztraltunk. Ettdl is kedvezdtlenebb helyzet alakult ki
juniusban, amikor 10 esemény kovetkezett be. A bekovetkezett veszélyeztetésekbdl majusban
8, juniusban 9 esemény személyi mulasztas miatt!

A MAV Zrt Biztonsagi Igazgatosaga intézkedéseket kezdeményezett, és felkérte a
szakszolgalatokat és a leanyvallalatokat rendkiviili fokozott célellendrzésekre. Ezek érezhetd
hatasaként drasztikusan csokkent a veszélyeztetések szama: a majusi 9 és a juniusi 10 eset
utan juliusban kettd, augusztusban harom eset kovetkezett be. De még mindig jelentds az
emberi mulasztds a figyelmetlenség, a feleldtlen munkavégzés szerepe, kevesebb lett a
miuszaki meghibasoddsokbdl eredd balesetek ¢és veszélyeztetések elofordulasa. A
bekovetkezett események jellemzden: jelzés figyelmen Kiviil hagyasa, valté és vaganyut
ellendrzés elmulasztasa miatt torténtek.

A megelézésre tett intézkedések csak atmenetileg vezettek eredményre, novemberben
ismételten nyolc veszélyeztetés tortént, mely az év utolsé honapjaban valamelyest csokkent, 6
esetet regisztraltunk.

2011-ben osszességében 7 kozlekedé vonat baleset és 56 veszélyeztetést tortént a MAV
Zrt halozatan.

A bekovetkezett kozlekedd vonat balesetekbdl 3, mig a veszélyeztetésekbdl 38 vezethetd
vissza MAV Zrt illetve MAV csoporthoz tartozéo munkavallalo személyi mulasztasra.

A kedvezotlen tendencia 2012 évben sem valtozott, az év elsd honapjanak elsé napjaiban
hirtelen 4, személyi mulasztasbol — és 1 miiszaki meghibasodasbél — eredd
vonatveszélyeztetés kovetkezett be.

A felelosok kozott, — mint ahogy a 2011l-es évben — a mozdonyvezetdk, forgalmi
szolgalattevok és valtokezelOk szerepelnek.

A MAV Zrt Biztonsagi igazgatosaga éltal vezetett vizsgalatok valamennyi esetben
meghataroztak a baleset okat €s a személyi felel0sséget. Részletesebb hattérvizsgalatot nem
folytattak, bar a munkajogi szabalyok betartasa, a vezénylés, a pihendid6k, az egyenletes
szolgalatbeosztas, a szolgalat beosztds személyi és egészségi alkalmassagi feltételeinek
vizsgalata minden esetben megtortént, ezek soran torvényellenes foglalkoztatast nem
allapitottak meg, valamennyi esetben az eldirt pihendiddk, valamint a szolgélatvégzés
személyi és targyi feltételei biztositottak voltak, a munkavallalok érvényes egészségi
alkalmassagrol szol6 hatosagi hatarozattal rendelkeztek.

2011. januar 01. és 2012. januar 31. kozotti idészakban kozlekedd vonat balesetek 1-1
esetben terhelik a MAV Zrt PU-t és a MAV-TRAKCIO Zrt-t.

Az bsszesen 61 kozlekedd vonat veszélyeztetések koziil, 20 esemény a MAV-TRAKCIO
Zrt, 22 esemény a MAV Zrt PU felel6sségi korébe tartozik. Emellett a 20 MAV-TRAKCIO
Zrt-t terheld esemény soran 3-3 részbeni felelésség terheli a MAV Zrt PU-t és a MAV-
START Zrt-t. A MAV Zrt PU-t terhel§ 22 esemény soran 2 esemény terheli részben a
BSS2000 Kft-t.

Az idegen vasutakat terheld, 12 személyi hibas események koziil 6 (1) a RCH Zrt-t terheli.
Mindezek mellett 7 esemény miiszaki hiba miatt kovetkezett be.

A MAYV Zrt és a MAV csoporthoz tartozé munkavallalok koziil a fenti események soran,
— 24 f6 mozdonyvezetd (MAV TRAKCIO Zrt)
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— 25 f6 forgalmi szolgalattevo,
— 14 16 valtokezeld

— 216 tolatasvezetd

— 116 allomasfénok

— 510 jegyvizsgalo

rendelkez6 forgalmi szolgalattevo

(6sszesen 71 0) keriilt felelosségre vonva €s elmarasztalva a bekdvetkezett események miatt.

Az események szolgalati helyenkénti megoszlasa
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Veéep-Porpac

A diagrambol kiolvashatd, hogy az események megoszlanak a haldzaton, kiemelkedd a
budapesti térség, ezen beliil az a teriilet, (Képolnasnyék) ahol atépitési tevékenységek folytak

o

¢s Bp. Nyugati palyaudvar, ahol 6ridsi a vonatsiiriiség, a biztositd berendezés pedig tobb mint
100 éves! A tobbi teriileten, régionként 2-6 esemény tortént, €s altalaban 1-1 szolgalati helyen
kovetkezett be veszélyeztetés, de legfeljebb 2 esemény fordult el ugyanazon szolgalati

helyen.



AZ ESEMENYEK SORAN KESZITETT, ES MAR LEZART VIZSGALATI
JELENTESEK ELEMZESE, ERTEKELESE

A pareto-elv

Eredetileg Vilfredo Pareto olasz kozgazdasz alkotta meg 1906-ban azt a matematikai
formulat, amellyel az egyenlétlen vagyoneloszlast (egyenl6tlen javak eloszlasat) irta le
megfigyelései alapjan.
Azt figyelte meg, hogy a lakossag 20%-a rendelkezik az Osszvagyon 80%-a felett. Ez a
kovetkeztetés aztan az élet szinte minden teriiletére ranyomta a bélyegét.
Uzletembereknek példaul azt tanitjak, hogy napi tevékenységeiknek 20%-a termeli ki az
eredményeiknek a 80%-at, de tovabbi elméleteket alkottak a Pareto-elv alapjan:

— ,,avilag népességének 20%-a kapja a fizetések 80%-at

— a hibak 20%-a okozza a rendszerdsszeomlasok 80%-at

— avevok 20%-a okozza az eladasok 80%-at

— aweboldalak 20%-a kapja a forgalom 80%-at”,

¢s igy tovabb. Tehat a raforditas 20 %-abol szdrmazik az eredmény 80%-a, Pareto azt allitotta,
hogy a megtermelt javak 80%-a a tarsadalom 20%-ahoz keriil a tarsadalomra jellemzd
vagyonelosztas soran. Dr. Joseph Juran (1930 és 1940 kozott) hasonld megallapitasra jutott a
mindségiigy teriiletén. Juran megfogalmazasaban a (bekovetkezd) problémak 80%-at a hibak
(az elkovetett hibak) 20%-a okozza. Pareto’s Principle — The 80-20 Rule

A Pareto-elv, mas néven a 80-20 szabaly, az élet valamennyi teriiletén jol ismert és jol
alkalmazhato. Lényege, hogy szamos jelenség esetén a kovetkezmények 80%-a az okok
mindossze 20%-ara vezetheté vissza. (Pl. a vevok 20%-a generalja a bevétel 80%-at,
stb.) Esetiinkben a veszélyeztetések okainak 20 % generalja az események 80%-at!

1. Az Gsszes ilyen jellegli cselekmény 88,9 %-a (56 eset a 63 esetbdl) az emberi hibabol
ad6do esemény (un. HUMAN ERROR).

2. Az események jelleg szerinti eloszlasa:

Az elsé 5 hiba miatt kovetkezik be az események 80%-a.

Baleset, veszélyeztetés oka (2011.€v) Esetszam (db) | Gongydélitett %

tilos jelzd, engedély nélkiil 19 30,2%
helytelen, foglalt vaganyra jaratas 9 44,4%
helytelen valtoallas (ell. hidnya), valtéfelvagas 8 57,1%
hagyott munkagép, saru, egyéb targy 7 68,3%
faziszarlat (késedelem, figyelmen Kkiviili hagyas) 7 79,4%
szerelv., mozdony miiszaki hibaja 4 85,7%
leszakadas, leng6kabel szétcsuszasa 2 88,9%
irasbeli rendelkezés, forgalomszabalyozas hianya, 2 92,1%
tengelytorés 2 95,2%
palyahiba 1 96,8%
hibas munka, szerelés 1 98,4%
rakomany elszorodasa 1 100,0%
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Pareto diagram, 2011.év
Balesetek, veszélyeztetések leggyakoribb okai
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A Pareto diagrambol jol latszik, hogyha csokkentjiik az elsé 5 hiba szamat, akkor akar
80%-kal kevesebb vonatveszélyeztetés, illetve baleset lehet!

3. A naptari napok és az események bekovetkeztetése kozotti osszefiiggés vizsgalata

Nem latszik semmilyen osszefiiggés a napok és az esemény bekovetkeztetésének
gyakorisaga kozott. A csiitortok egy kicsi érdekes, de lehet, hogy ez csak a véletlen! Szombat
és vasarnap viszont lényegesen kevesebb a vonatveszélyeztetés (egy harmada az atlag
hétkdznapnak). Vélelmezhetden azért, mert kevesebb vonat kozlekedik. A valaszhoz
viszonyszamokat kellene alkotni (pl. szombaton kozlekedd vonatok szadm /szombati
események szama; vagy szombaton utazok szama/ szombati események szdma, stb. - €s ennek
megfelelden a hétkoznap kozlekedd vonatok szama/ hétkoznap bekovetkezd események
szama, stb.) és ezeket a viszonyszamokat 6ssze kellene hasonlitani.

2011-ben e .
. . mén
“Esemel}y’ 2011,' Vi Egyes napok bekiivseetk:zt)(;tésé
bekovetkezésének események . , , .z
napja szama (db) munkanap | iinnep szama (2011.év) nek gy(i:;)())rlsaga
hétfo 11 48 4 52 22,9%
kedd 12 51 1 52 23,5%
szerda 11 52 52 21,2%
csiitortok 9 52 52 17,3%
péntek 12 52 52 23,1%
szombat 4 53 53 7,5%
vasarnap 4 52 52 7,7%
Atlag 63 365 17,3%




A széls6 munkanapokon (hétfon és pénteken, illetve az linnepek el6tti €s utani szélsé
napokon) gyakoribb a vonatveszélyeztetések, illetve balesetek szama (nem széls6
munkanapokon minden 5-ik napon torténik a vonatveszélyeztetés vagy baleset, a szélsd
munkanapokon minden 4-ik napon). Valésziniileg azért, mert ekkor tobb vonat
kozlekedik. A valaszhoz itt is viszonyszdmokat kellene alkotni (pl. széls6 munkanapon
kozlekedd vonatok szam /sz€éls6 munkanapon bekovetkezett események szama; vagy szélso
munkanapon utazok szdma/ széls6 munkanapon bekovetkezett események szama, stb. - és
ennek megfeleléen a nem széls6 munkanapon kozlekedd vonatok szama / nem szélsé
munkanapon bekdvetkezd események szama, stb.) €s ezeket a viszonyszamokat dssze kellene
hasonlitani.

Esemény 2011. évi események ';ngllza&%q%_k Esemény bekovetkeztetésének

bekovetkezésének napja szama (db) év) ' gyakorisaga (%)
sz€ls6 (munkanap) 25 104 24,0%
nem sz¢€1s6 (munkanap) 30 151 19,9%
55 255 21,6%

4. 1dozonak osszehasonlitasa

Minden 4-ik vonatveszélyeztetés, vagy baleset, tehat az események 25-25%-a (!) 7:00
és 11:00, vagy 18:00 és 24:00 ora kozott tortént, tehat azt 6sszes esemény 55,6%-a ebben
a két idéintervallumban kovetkezett be:

2011. évi
Id6zéna Iddintervallum események %
szama (db)
0-9 0:00 7:00 8 12,7%
2-7 7:00 11:00 17 27,0%
4-5 11:00 15:00 10 15,9%
6-3 15:00 18:00 10 15,9%
8-1 18:00 24:00 18 28,6%
Osszesen: 63

5. Vonalak 6sszehasonlitasa

A 30a vonalon volt a legtobb esemény (6 eset; az Osszes esemény majdnem 10 %-a). A
80-o0san 4 eset, a 40a, 70, 100 vonalon 3-3-3 eset, a tobbi esemény 1-1 vonalon tortént.

Esetszam Vonal

3 70

4 80

3 100
6 30a
3 40a
19

30%
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6. Megyék osszehasonlitasa

Az Osszes vonatveszélyeztetés, illetve balest 22,2%-a (14 eset) Pest megyében, 9,5%-a
(6 eset) BAZ megyében és majdnem 8%-a (5 eset) Fejér megyében tortént. Ez azt
jelenti, hogy ebben a 3 megyében az Osszes vonatveszélyeztetés, illetve balest majdnem
40%-a tortént. A Pest megyei adatok nem meglepéek, ugyanis az elévarosi kozlekedés

miatt, itt Iényegesen nagyobb a vonatsiirtiség, mint mashol.

Megye Esetszam
BAZ 6 9,5%
Fejér 5 7,9%
Pest 14 22,2%
25 39,7%

7. Csak a személyhibas — MAV-TRAKCIO Zrt-t terhelé (20 eset) — veszélyeztetés

a, Szolgalati idok vizsgalata

Orankénti
Szolgalat ideje veszélyeztetések

szama (db)
Szolgalat 1. 6rja 1
Szolgalat 2. 6raja 4
Szolgalat 3. 6raja 1
Szolgalat 4. 6raja 2
Szolgalat 5. 6raja 2
Szolgalat 6. 6raja 2
Szolgalat 7. 6raja 1
Szolgalat 8. 6raja 2
Szolgalat 9. 6raja 2
Szolgalat 10. 6raja 1
Szolgalat 11. 6raja 2
Szolgalat 12. 6raja 0
20

A mozdonyvezetd hibajabol keletkezett
vonatveszélyeztetések alakulasa
(2011.01.01-2012.01.26)

Orankénti vonat- 2

veszelyezietesek
0 T T

szama

NI -

. N - - P O P e - e
A ol o3 o3 3 oal 33 oY 3 o3 o3 oY
Nt;:bq,é@ 5\*& 'o*@{:’ .dfb ‘@:\ . dj'b(bt;fbob . d:bq) _é’z»\@b(pap
TN S I S N S VA R = 2T R R
2 2% 3% 5% 9% % 9% T T 5
SO & o 3O O a8 & 8 O P & F
S G G G GV GV GV GV G a8 P

Szolgalatideje
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Az adatokbdl és a diagrambdl kiolvashato, hogy a legtobb, szam szerint 4 esemény, — mely a
mozdonyvezetOk feleldsségi korébe tartozik — a szolgalat 2. érajaban kovetkezett be. Ebbdl
arra is lehet kovetkeztetni, hogy nem a szolgalat végzése kozben faradtak el a munkavallalok.

b, Id6zénankénti veszélyeztetések szama (db)

Id6zonankénti
iddintervallum | veszélyeztetések
szama (db)
0:00-7:00 2
7:00-11:00 8
11:00-15:00 2
15:00-18:00 4
18:00-24:00 4
20
A mozdonyvezet6 hibajabol keletkezett
vonatveszélyeztetések alakulasa
(2011.01.01 - 2012.01.26)
8
7
Wozonankénti O
vonat- 5
veszélyeztetések 4
széma
3
2
1
0
o Q o o N
A° o @ & 2
& N & $ §
A3 % & & | Odézonankenti
Id6zéna veszélyeztetések
szama (db)

Az adatokbol és a diagrambol kiolvashatd, hogy a legtobb, szam szerint 8 esemény, (40%)
mely a mozdonyvezetdk feleldsségi korébe tartozik 07.00 és 11.00 éra kozott kovetkezett be.
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8. Csak a személyhibas — MAV Zrt forgalmi munkavallalokat terhel6 (22 eset) —
veszélyeztetés

a, Szolgalati idok vizsgalata

Orankénti
Szolgalat ideje veszélyeztetések

szama (db)
Szolgalat 1. 6raja 0
Szolgalat 2. 6raja 5
Szolgalat 3. 6raja 0
Szolgalat 4. 6raja 2
Szolgalat 5. éraja 3
Szolgalat 6. 6raja 3
Szolgalat 7. 6raja 0
Szolgalat 8. 6raja 1
Szolgalat 9. 6raja 3
Szolgalat 10. 6réja 1
Szolgalat 11. 6raja 4
Szolgalat 12. 6raja 0
22

A forgalmi munkavallalok hibajabol keletkezett
vonatveszélyeztetések alakulasa
(2011.01.01-2012.01.26)

6
5
4
Orankénti vonat- 3
veszelyezrtetések
szama
2
1
0
RN - SN SN SN - SN S . S SN SR SR .S .3
™ o) ) o) ™ ™ ) ™ Y ) o) )
Ns\*b ,0& 6@&0@ dfbhé@ d“’b ti‘?aq"d:bg‘d‘m\b&%ti‘%
P N A Sl A I A YR S S L
ST N - I N I R > g >
& P PP P P P P P @

=)

Szolgalatideje

Az adatokbdl és a diagrambol kiolvashato, hogy a legtobb, szam szerint 5 esemény, — mely a
MAV Zrt forgalmi munkavallalok felel6sségi korébe tartozik — a szolgalat 2. érajaban
kovetkezett be, hasonléan a mozdonyvezetdkhoz! Jelentds még a szolgalat végén a 11.
oraban bekovetkezett események szdma. (4 esemény)
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b, Id6zénankénti veszélyeztetések szama (db)

Id6zonankénti
iddintervallum veszélyeztetések
szama (db)

0:00-7:00 7

7:00-11:00 3

11:00-15:00 4

15:00-18:00 3

18:00-24:00 5

22

A forgalmi munkavallalok hibajabol keletkezett
vonatveszélyeztetések alakulasa
(2011.01.01-2012.01.26)
;
6
IdGzonankeénti 5
vanat-
veszélyertetések 4
szama
3
2
1
0
o o )
U,\c?’ \\@ & & q,b‘b
S & & & S
n N N idozonankent
ldézéna veszélyertetések
szama (db)

Az adatokbol és a diagrambol kiolvashato, hogy a legtobb, szam szerint 7 esemény, mely a
MAV Zrt forgalmi munkavallalok felelésségi korébe tartozik 00.00 és 07.00 éra kozott
kovetkezett be, illetve 5 esemény 18.00 és 24.00 kozott tortént. Megallapithatd, hogy a
forgalmi munkavallalok altal okozott események 55%-a, a 18.00 és 07.00 orak kozotti
idépontokban kovetkezett be.

A lezart vizsgalatok elemzése soran csoportositottuk az eseményekrdl készitett vizsgalati
jelentéseket, elsOsorban a hibaztatott munkavallalok szervezeti hovatartozésa, beosztisa
szerint. Minden elemzésbe vont eseményrdl par soros lényegi megallapitast, koriilményt
rogzitettiink az elemzésben a teljesség igénye nélkiil, majd mindegyiket dsszegzéssel zartuk,
melyben a tényszerli megallapitdson, ok kifejtésen feliil javaslatokat is megfogalmaztunk a
hasonld esetek megeldzésére. A részletes elemzés az 1. sz. mellékletben taldlhato. Az
elemzések csoportositasa:

Forgalmi szolgalat

Mozdonyvezetok — jelzomeghaladasok 1.

Mozdonyvezetik — jelzomeghaladasok II. (Ujja épitett vonal, négy esemény)
Mozdonyvezetok — jelzomeghaladasok III. (Egy mozdonyvezeté harom
esemény)

el A
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©o~No O

Mozdonyvezetok — jelzomeghaladasok 1V. (BSS2000 Kft.)
Vezeto jegyvizsgalok

Mozdonyvezetok — felsé vezeték

Kiszorodo rakomany

Urszelvénybe éré targyakkal, anyagokkal iitkozés

1. FORGALMI SZOLGALAT

A forgalmi személyzet — forgalmi szolgalattevok, valtokezelok — felelosségi korébe tartozod
eseményekkel kapcsolatos megallapitasok:
A forgalmi személyzet fenti eseményekkel kapcsolatosan leggyakoribb mulasztasai:

Valto- ¢és vaganyat ellendrzés elmulasztdsa. Szinte majdnem minden esetben
megallapithatd. A legtobbszor eléfordulé ok. Egy esetben igen sulyos
szembekozlekedéshez vezetett (Aszod és Tura),

Sok esetben az esemény kialakulasdhoz vezet a megszokott munkaritmust
megvaltoztatd koriilmény, pl. huzamosabb ideje fennalld biztositoberendezési hiba,
vagy vonatkésések (mas vonatkozlekedés). Ezekben az esetekben tobblet informacid
adéasa ¢és vétele valik sziikségessé, mely a figyelem egy részét lekoti. Egy esetben a
sorozatosan jelentkezd biztositoberendezési problémak nem valos értelmezése
(val6jaban nem bizt.ber zavar volt) veszélyeztetést eredményezett.

Attérés allomastavolsagh kozlekedésére vonatkozo szabalyok be nem tartésa. (Szolnok
és Abony alloméasok kozott utolérés veszélye).

Két fejpalyaudvaron bekdvetkezett eldzetes értesités nélkiili foglalt vaganyra torténd
jératas kisértetiesen hasonlit egymasra. Mindkét esetben az el6z0 vonat mozdonya
maradt a vaganyon, valtd- és vaganyut ellendrzést nem tartottak, a vezetd valtokezeld
ugy jelentett ,szabad”-ot, hogy arrdl ténylegesen nem gy6zddott meg, a
vaganyfoglaltsagi naplot hidnyosan vagy egyaltaldn nem vezették, az eseményt nem
jelentették be.

Tobb alkalommal az esetben érintettek egymast késztetik hibdzéasra azzal, hogy
egyikdjik sem rendelkezik biztos tuddssal, wugyancsak az események
bekovetkezéséhez vezethet a nem utasitasszeri rendelkezések kozlése, a
visszaismétlések elmaradasa, az utasitdsban eldirt jelzések addsanak, szobeli
kozlemények ,,szleng” szerli véaltozata, mely konnyen értelmezheté masképpen.

Stlyos biztonsagi kockéazat a vaganyut beallitds soran az eldirdsok figyelmen kiviil
hagyasa (a szomszédos vaganyokon all6 jarmiivek allnak-e, a biztonsagi hatarjelzén
beliil vannak-e) God allomason kisebb kdvetkezményti {itkdzéses balesethez vezetett.
Ismét jelentkezik a valtofelvagas ténye, tobb esetben eléfordul, hogy sem az allomasi,
sem a Vvonatszemélyzet nem vette é&szre, a valtofelvagast kovetden még
vonatkozlekedést is bonyolitottak le rajta.

Vonatsiklas vaganyon hagyott saru miatt, viszonylag kis szamban fordult eld baleset
ebbdl az okbol, altaldban visszavezethetd a saruk kezelésére (kiadés, visszavétel,
szdmozasuk — ezek megkdvetelése).

Igen nagy a biztonsagi kockazata annak, ha az allomdsi soromp6 nincs szerkezeti
fliggésben a telepitett biztositoberendezéssel. Tovabb noveli a kockazatot, ha az
engedélyezett sebesség 100 km/h. 1dsd Kunfehérto valtofelvagas kihalado vonat altal.

Altalanossagban megallapithato, hogy a balesetek kialakulasanak ,,melegagya” a megvaltozott
koriilmények, melyek soran olyan szabalyok, eldirasok ismerete, betartasa keriilt eldtérbe,
melyek gyakorlati alkalmazéséara viszonylag ritkan keriil sor. Ezeknek a szabalyoknak a biztos
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tudasa, megfeleld szintli gyakorlati alkalmazésa elengedhetetlen feltétele a balesetmentes
kozlekedésnek. Ezek a megvaltozott koriilmények elsésorban a rovidebb-hosszabb ideig tartod
biztositoberendezési meghibdsodasok, de ide sorolhatjuk az atépités alatti munkateriiletet,
ahol esetleg még ujfajta biztositoberendezéssel is kell dolgozni, — tobb szakszolgalat
igényeinek Osszehangolasa egyidejiileg — melyet még nem ismer kell6 alapossaggal a
személyzet.

A forgalmi személyzet altal okozott vagy okozati dsszefliggésben all6 eseményeket vizsgalva
megallapithat6, hogy ezekre a rendkiviili helyzetekre nincs kellden felkészitve a személyzet, a
ritkan alkalmazandé szabalyokat, eldirasokat nem tudjak készség szinten alkalmazni. Ezek a
ritkdn alkalmazott szabalyok semmivel sem bonyolultabbak, mint azok, melyeket napi
rendszerességgel alkalmaznak. Eletszerii gyakorldssal — magas szinten kovetelve mar a
gyakorlas soran is — sokat lehetne javitani.

A bekovetkezett eseteket figyelembe véve kiilon kérdés a valto- és vaganyut ellendrzés
elmaradasanak oka. A nagy szamszerlis€ég miatt sziikségessé valik mélyrehatd vizsgélat
(utasitas alapokon, gyakorlati oldalrél, miért veszik semmibe) elvégzése. Erre annal is inkabb
sziikség volna, mivel évek oOta visszatérd probléma, a megeldzésiikre tett intézkedések nem
érték el céljukat.

A Véleményes Jelentéseket elemezve tobbnél megallapitasra és rogzitésre keriilt, hogy mely
eseményeket nem jelentették be, de valamilyen okbdl azok mégis tudomasara jutottak a
balesetvizsgald bizottsdgnak. Végig gondolva lehet, hogy ezeknek az eseményeknek a szama
még ennél is magasabb.

2. MOZDONYVEZETOK — JELZOMEGHALADASOK 1.

A Megallj-allasu jelzok meghaladasanak fobb jellemzoi:

— Idobeni fékezés elmulasztasa, ennek , kiemelkedd” valtozata, amikor a vonatot az
EEVB allitja meg,

— A tovéabbhaladast tilt6 jelz6hoz kdzeledve a mozdonyvezetd mas tevékenységet végez,
— sz€k hattdmlajanak a bedllitdsa, a szerelvény flitésének bekapcsolasa (az
aramfelvétel figyelése), menetigazolvany vezetése, befolyd eséviz miatt az iratok
mashova helyezése, a szembe siitd nap zavarasa,

— Tobb esetben a Megallj-allast jelz6hoz kozeledve siiritett az ¢berségi felhivas, mégis
tovabbhaladés, beavatkozés (fékezés) nélkiil,

— Kiilon kiemelkedik az Aszod és Tura allomasok kozotti szembekozlekedés,
(2011.05.16.) ahol az 5503 sz. vonat mozdonyvezetdje a tovabbhaladast tiltd f6jelzok
melletti kozlekedés szabdlyait megszegte, az engedélyezett sebességet jelentdsen
tullépte,

— Megallj-allast jelz6 meghaladasat kdvetéen visszatolas — a veszélyeztetés tovabbi
fokozasa,

— Személyszallito vonatok kozlekedésekor a vezetd jegyvizsgald felhatalmazasara
»tamaszkodva”, a kijarati jelzo jelzésének meg nem figyelése,

— Menet kdzbeni elalvas, illetve vonalismeret nélkiili kozlekedés kdvetkezménye.

Osszességében megallapithato, hogy az esetek nagy része a figyelem jobb dsszpontositasaval
elkertilhetd lett volna. Az elvarhat6 figyelem jelentds részben dnfegyelem kérdése. Ez olyan
készség, melyre lehet 6sztondzni a mozdonyvezetdket, pl. a mozdony vezetdallasan allanddan
szem elott levo felhivasok megfigyelésre, teenddkre.
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A munkavégzés meghataroz6 eleme, hogy a mozdonyvezetdk kipihenten jelentkezzenek
munkavégzésre. Amennyiben faradtan, stresszben végzi a munkajat nagyobb az esélye annak,
hogy rossz dontéseket hoznak, gondolataik elterelik a figyelmet a forgalmi helyzet észben
tartasarol. El kell érni, hogy a mozdonyvezetd hagyja otthon személyes problémait, amikor
dolgozni jon.

Talan csak az Aszdd ¢és Tura alloméasok kozotti szembekozlekedés esete emelkedik ki ezek
kozil. Ez elmult évek nagy balesetei utdn (Sz6ny, Monor), bar kovetkezményeit tekintve
nem, sulyossagat nézve viszont legalabb olyan jelentds esemény.
Vizsgaltuk az esetben részes 5503 sz. vonat mozdonyvezetdjének az elmult egy évben az
id6szakos oktatasokon torténd megjelenését, az oktatott anyagokat. Ezzel kapcsolatban
Osszeallitottunk egy tablazatot, melyben kivalasztottunk — a teljesség igénye nélkiil — néhany
fontos szabalyt, melyek tudasanak megfeleld szinten tartasat mozdonyvezetdi szempontbol
fontosnak tartjuk. Ezek a szabalyok a kovetkezok:
— F.2. sz. utasitds 15.19 pont: Kozlekedés tovabbhaladast tiltd jelzést add fojelzdk
mellett,
— F.2. sz. utasitas 15.17 pont: A vonatok mozdonyvezetdinek felhatalmazéasa inditasra,
athaladasra
— F.2. sz. utasitas 15.16 pont: Rendelkezések kozlése a vonatszemélyzettel,
— F.2. sz. utasitds 15.4.2 pont: Vonatkozlekedés onmiikodd biztositott térkozjelzokkel
felszerelt palyan
— E.l. sz Utasitas a vontatojarmii személyzet részére 1., III., IV. rész: Mozdonyradio,
mobiltelefon haszndlatdra vonatkozo6 szabéalyzat a mozdonyszemélyzet részére.

Felsorolt Oktatas Oktatas OKktatas Oktatas OKktatas
pontok 2010.06.11 2010.10.04 2010.12.03 2011.01.11 2011.04.13

F.2.ut. 15.19
pont

F.2.ut. 15.17
pont

F.2.ut.15.16
pont

F.2.ut.15.4.2

E.1. ut.9 fiigg.

A fenti, oktatott anyagokra vonatkozo informaciok az ,,Oktatdsi Naplo” A ténylegesen
oktatott anyag felsorolasa”-bol, az ¢érintett mozdonyvezetdre vonatkozoan értenddk.
Véleményiink szerint az altalunk kivalasztott utasitds fejezetek, pontok megfeleld szintii
ismerete, biztos gyakorlati alkalmazdsa fontosak a mozdonyvezetok mindennapi
munkavégzése soran. A fenti tablazatbol egyértelmiien kitlinik a kivalasztott témakorok egy
része kozvetleniil az esemény el6tt, masik része viszont (Kozlekedés tovabbhaladast tilto
fojelzok mellett) egyaltalan nem volt oktatva az elmult egy évben.

A mozdonyvezetd 2010. évi idészakos vizsgdjat az alabbi tablazat abrazolja:

Targy Elért pontok | Szdzalék | mindsités
Forgalom (teszt) 43/45 95 % megfelelt
Miiszaki vizsga (teszt) 37/40 92 % megfelelt
V.43 tipus (teszt) 15/15 100 % megfelelt
Szimulator (mobil szimulator 2) megfelelt
Feladat neve: VIZSGA 4
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Az érintett mozdonyvezetd vizsgdit abrazold tablazatbol kitlinik, hogy minden targybol jol
teljesitett, az Osszetett vizsgaanyag magas szintli tuddsa feltételezhetd az elért eredmények
alapjan.

A fentiekkel ellentétben all az a tény, hogy az eset bekdvetkezéséhez hozzajarult, hogy az
5503 sz. vonat mozdonyvezetdje a tovabbhaladast tilto kijarati jelzd mellett a megengedettnél
nagyobb sebességgel elhaladt, a résziikre helyteleniil allo valto elott nem allt meg, a szamukra
helytelen vaganyra (jobb) kihaladt és azon tovabb kozlekedett. Felmeriil a kérdés, hogy a
viszonylag ritkdn alkalmazando6 szabalyok gyakorlati tudasa, elsdsorban a ritkan bekovetkezo
események alkalméval nem éri el a kivant szintet.

3. MOZDONYVEZETOK — JELZOMEGHALADASOK II.

vonalismeret.

4, MOZDONYVEZETOK - JELZOMEGHALADASOK III.
(Egy mozdonyvezeté harom esemény)

2005.04.16 Fiizesabony allomason jelzdmeghaladas.

2010.07.26-an Hernadnémeti-Bdcs allomas II. sz. vaganyan a 25681.sz. mozdonyvonat a ,,D”
jeli kijarati jelzd ,,Megéllj)” jelzése mellett kihaladt a bal vaganyra. Eldzetes felhatalmazas
nélkiili kihaladas az allomasrol.

2011.01.27. Nagyut allomason az 54043 sz. vonat a Megallj-allasu kijarati jelz6 el6tt nem allt
meg. A vonatot az EEVB Aallitotta meg, a vonattal szemben kozlekedett az 54020 sz. vonat. A
két vonat egymastol 210 méter tavolsagra allt meg

A harom jelzOmeghaladas esete egy mozdonyvezetd altal viszonylag rovid 1d6 alatt. Az elsd
két esetben a MAV-TRAKCIO Zrt 1étszamaban, a harmadik esetben a Rail Cargo Hungaria
Zrt létszamaban. Egyik vasuttarsasdgtol a masikhoz atkeriild6 mozdonyvezetok esetében
javasoljuk az alkalmazasuk el6tt az ,¢életat” tanulmanyozasat, kiemelten a szolgélati
mulasztasok tekintetében.

5. MOZDONYVEZETOK — JELZOMEGHALADASOK IV.
(BSS 2000 Kft)

Két jelzOmeghaladas tortént, egyik esetben a munkagép személyzete a forgalmi szolgalattevo
kézzel torténd iidvozlését felhatalmazasként értelmezte és kihaladt az allomasrdl. A masik
esetben elfogadta a forgalmi szolgalattevl szobeli rendelkezését, nem kovetelte meg, hogy
ezeket Irasbeli rendelkezésen kapjak meg. Mindkét esetben a szabalyok durva megszegése
vezetett a vonatveszélyeztetésekhez. Itt szeretnénk utalni a Vasutvill Kft visszaintegralasa
soran, a jarmiivezetok nagyszamu elégtelen vizsgdjanak esetére is. Felmeriil a jarmiivezetok
tudasszintjének a vizsgalata az idegen, nem a MAV-ndl kapott alapképzéssel rendelkezd
jarmiivezetok korében.
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6. VEZETO JEGYVIZSGALOK

A bekdvetkezett eseményeket kapcsolatba hozva a vezetd jegyvizsgalok tevékenységével két
forgalmi helyzet koré lehet csoportositani.

Az egyik a felhatalmazas kérdése. A vizsgalt események mindegyikében megéallapithatd, hogy
a vezetd jegyvizsgaldo a kijarati jelzd jelzésének megfigyelése ellenére hatalmazza fel
indulasra a mozdonyvezetét. Az kiillon kérdés, hogy a felhatalmazas helyérdl lathato-e a
kijarati jelzo jelzése vagy nem, illetve a mozdonyvezet6 figyelési kotelezettségének a kérdése.
Tovabbi zavar6 koriilmény, hogy egy adott vonatndl az egyik allomason a forgalmi
szolgalatevd, a masikon a vezetd jegyvizsgald végzi a felhatalmazast. Egész havi fordulojaban
tovabbitott valamennyi vonatot figyelembe, nem biztos, hogy biztos tudassal, ismerettel
rendelkezik arra vonatkozoan, hogy mely vonalon, mely allomason kell neki felhatalmazni a
vonatot az adott vonalon. Kiilon vizsgéalat targyat képezheti, hogy milyen kimutatis all
rendelkezésiikre arra vonatkozdan, hogy melyik allomason, melyik vonatot kell nekik
felhatalmazni az indulasra (mint tudjuk szolgalati menetrend kényviik nincs), és ez egyezik-e
az utasitas szellemével.

A masik kérdés kor a vezetd jegyvizsgalok személyszallitd vonatoknal kdzlekedésbiztonsagi
szempontbol a mozdonyvezetd mellett figyeldszolgalat ellatdsa. A vizsgalt események koziil
az omin6zus Aszod és Tura dllomasok kozott szembekozlekedett vonatoknal kiilon vizsgaltuk
a tevékenységiiket. Az 5503 sz. vonat vezetdallason tartozkodo vezetd jegyvizsgaldja — a
mozdonyvezetéhoz hasonléan — sorozatban megszegte az utasitds idevonatkozo pontjait
(kozlekedés tovabbhaladast tiltd jelzOk mellett, valtok alldsdnak, a kihaladds iranyanak
megfigyelése, s miutan megallapitottdk, hogy a helytelen vaganyon torténd kozlekedés nem
szerepel az Irasbeli rendelkezésen, megéllas és a helyzet tisztazasa helyett tovabb
kozlekedtek). Az ilyen sulyu szabalyok nem tudasa kapcsan felmertil a kérdés, hogy a vezetd
jegyvizsgald ,hidnyos” forgalmi tuddsanak mi az oka? A képzés? A vizsgaztatds? A vezetd
jegyvizsgald hozzaallasa? Az tény, hogy évrdl évre sikeres vizsgat tett. Az is tény, hogy
elmondésa szerint kb. 10 éve mozdony vezetdallasan figyeld szolgalatot kozlekedésbiztonsagi
szempontbol nem latott el.

Azon is el lehet gondolkodni, hogy a vezetd jegyvizsgalok a MAV-START Zrt.
munkavallaloi, a felhatalmazés, az allomastavolsagi kozlekedés miatti vezetéallason torténd
tartozkodas elsésorban forgalmi jellegli feladat. Nem biztos, hogy szerencsés a forgalmi
jellegtli feladatok szétvalasztasa.

7. MOZDONYVEZETOK - FELSOVEZETEK

Két esemény fordult eld, mindkét esetben a mozdonyvezetd nem megfelelden intézkedett, ez
altal felsdvezetéki zarlatot okozott

Mindkét esemény a mozdonyvezetdi figyelem elmaraddsa, az Osszpontositds hidnyara
vezethetd vissza. Szerencsére ezek az események személyi sériilést nem okoztak.

8. KISZORODO RAKOMANY
Az események latens veszélye sokkal nagyobb, mint amit az események soran okozott. A
koriilmények szerencsétlen egybeesése sordn a baleseti veszély kockdzata sokszorosara néhet.

Ezekhez az eseményekhez még hozza lehet szamolni tovabbi olyan eseteket, melyek nem
okoztak ekkora gondot, illetve nem jelentették dket. A kocsivizsgalokra nagy feleldsség harul,
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annak tekintetében, hogy engedik-e az adott kocsit kozlekedni, sziikséges a figyelmiik
felhivasa.

9. URSZELVENYBE ERO TARGYAKKAL, ANYAGOKKAL UTKOZES

Az események nagy része kell6 figyelemmel elkeriilhet6 lett volna, mind a munkat szervezok,
mind a mozdonyvezetok vonatkozasaban. Ami viszont érthetetlen, hogy egy ilyen
bekovetkezett esemény utan miért nem all meg a mozdonyvezetd a helyzet tisztazasa és a
mozdony sériilésének megallapitasa céljabol.
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A KIVALASZTAS, A KEPZES AZ IDOSZAKOS OKTATAS, A
TOVABBKEPZES, VIZSGAZTATAS, ORVOSI ALKALMASSAG RENDSZERE

Mozdonyvezetok kivalasztasa

A MAV-TRAKCIO Zrt nagy hangsulyt fektet a mozdonyvezetd—gyakornokok kivalasztasara
¢s felkészitésére.

A toborzds a MAV-TRAKCIO Zrt. honlapjan, illetve a helyi ujsdgokban megjelend
hirdetések utjan torténik. Ennek sziikségességét az adott teriileti egység vezetd véleményének
figyelembe vételével a toborzas/kivalasztasért felelés huméan szakérté donti el. A folyamat
felelose a human szervezet illetékes munkatarsa.

A mozdonyvezetéi munkakor betoltéséhez jelenleg érettségi az elvart kovetelmény, és nem
sziikséges kozépfokl miiszaki ismeret.

A 2007-es évben bevezetett 0j képzési rendszer €s az eldzd évek mozdonyvezetdi vizsgainak
negativ tapasztalatai egy Uj kivalasztasi technika alkalmazasat igényelték.

Az 4j kivalasztasi rendszer bevezetésével egy a kivalasztasban érintettek altal egységesen
értelmezhetd ¢és haszndlhatd modszer keriilt kialakitdsra. Ennek eredményeként a
mozdonyvezetd-gyakornokok kivalasztasa kompetencia alapi modszerekkel torténik.

A mozdonyvezetd-gyakornokok tevékenységét folyamatos nyomon kovetési rendszeren
keresztiil ellendrzik.

A kivalasztassal kapcsolatban megallapithatd, hogy megfelelé a kompetencia alapu
kivalasztas, elérte céljat a bevezetett rendszer, ugyanis egyértelmilen meghatdrozasra keriiltek
a munkakor ellatdsahoz sziikséges kovetelmények, az igy kivalasztott munkavallalok koziil
senki sem érintett kdzlekedd vonat balesetben, illetve veszélyeztetésben 2011 évben.

A kivalasztas részletes bemutatasat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A jelenlegi képzés inkabb az egyéni feladatmegoldasra készit fel, és nem kap megfeleld
hangsulyt az a tény, hogy a mindennapokban a mozdonyvezetdi munkat sikeresen elvégezni
csak a szakszolgalatokkal egyiittmiikodve lehet. Ebbdl kovetkezden tobbet kell foglalkozni
a képzés soran a vasuti egyiittmiikddes feltételrendszerével. A mozdonyvezetdnek ismernie
kell az 6sszefliggéseket, kiilonben nem tudja megfelelden kezelni a rendkiviili helyzeteket és a
kiilonds szitudciokat.

Markans vélemény, hogy ma mindent megtanitanak a mozdonyvezetd-gyakornokoknak, de
ami a f0 tevékenységiik lesz, a vezetést kevés 6raszamban oktatjak.

A biztonsagérzet megteremtésére kell torekedni, nem csak a kezelt technika
megismertetésére. (Ez biztonsagi tényezo is.)

A képzésnél hasznalt modszertanrol és tananyagrél a vélemény, hogy az oktatas
modszertanaban 30 éve lényeges valtozas nem tortént.

A tananyagok tekintetében nagy lemaradéas tapasztalhatd. A tankonyvek elavultak, nem
mindig allnak rendelkezésre, igy a hallgatoknak ebben az esetben az orai jegyzetbdl kell
tanulniuk. Az oktatasi kozpont is tdmogatnd 0 tankOnyvek kiadasat, ennek érdekében
1épéseket is tettek. Az igazi problémat az okozza, hogy egy-egy szakjegyzet megirasa sok idot
vesz igénybe és nem csak kiemelkedd szaktudast, hanem specialis kompetencidkat is igényel.
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Nincs meghatdrozva, hogy a gyakorlati képzések alatt milyen tudast kell elsajatitani a
mozdonyvezeté-gyakornoknak.

Fontos meghatarozni, hogy milyen tipusokra és azokbol szam szerint mennyire Kkell
kiképezni a gyakornokokat.

Azaz, nem kell minden mozdonyvezetot minden tipusra kiképezni, de egy tipus ismerete nem
elegendd. Arra kell képezni a mozdonyvezetdt, amire sziiksége lesz, lehet az adott szolgalati
helyen. A regionalis feladatok esetleges csokkenésénél az atiranyithatosag feltétele lehet az
ilyen jellegii tobblettudas.

Ezek mellett eldontendd kérdés, hogy ,,sof6rt” vagy ,,szerelét” képezziink. Mennyire kell
ismernie a jarmiivet, milyen mélységig koteles a hibakat elharitani.

A MAV-TRAKCIO Zrt-nél a minéségbiztositasi rendszer keretén beliil a képzés tekintetében
folyamatos nyomon kd&vetési rendszer miikddik. A nyomon kovetés részleteit a 3. Sz.
melléklet tartalmazza.

Forgalmi szolgalattevok, valtokezelok, jegyvizsgalok Kivalasztasa

A MAV Zrt timogatja az iizemviteli képzést, de azokbol az emberekbdl kevés jon vissza ide
dolgozni.

A szolgalati helyek 0sszevondsa, a feladatok racionalizéldsa soran a felszabaduld6 munkaerd
atképzésére van lehetdség. Valtokezelobdl lesznek forgalmi szolgalattevok, pénztarosokbol,
pedig jegyvizsgalok. Atképzés soran a kivalasztasnak nincs szerepe. Akinek megsziinik a
munkahelye, sok esetben megprobaljak atképezni, anélkiil, hogy az adott munkakorre
vonatkoz6 kompetencidit megvizsgaltdk volna.

Jegyvizsgalok esetében kompetencia alapu kivalasztas folyik, amely a munkakorhoz
sziikséges kvalifikaciok, (képzettség, ismeretek, gyakorlat, tapasztalat, kompetenciak)
megallapitasara iranyul.

Elsddleges szlirés az oOnéletrajzok alapjan, majd valogatds humén interjuk sordn, majd
tesztelés, ahol verbalis szovegelemzést, numerikus képességeket vizsgalo teszteket, OPQ32
kérddiveket toltenek ki.

A 4 sz. mellékletben talalhato a 25/2009. SZ. utasitas a’képzésr(’)’l, a 26/2009. sz. utasitas a
toborzas kivalasztas szabalyair6l ((X. 27. MAV-START Ertesité 12) VIG sz. utasitas).

A kivalasztas folyamatara egy példat az alabbi dbra szemlélteti:

A z ajanlatot eltogadok ]
(10 £5)

elveteli ajanlatot kapok ]
( 15 o)

A 111asod11<1<01 Os interjun
megj Plﬂlok (30 t0)

hivottak (40 to)

Interjira hivottak (60 £6) ]
A

Jelentkezok (12016) J

[ Maaodlkkoms interjura ]
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Képzés, idoszakos oktatas, vizsgaztatas

A vasuti kozlekedés biztonsagaval Osszefiiggd munkakort betoltd munkavallalok szakmai
képzésének ¢€s vizsgaztatasanak, a vasuti vizsgakézpont és képzdszervezetek mitkodésének, a
képzési engedély kiadasanak, tovabba a vasuti jarmiivezetdi gyakorlat szabalyair6l a 19/2011.
(V. 10.) NFM rendelet rendelkezik.

Az idészakos oktatasokat a MAV Zrt Baross Gabor Oktatasi Kozpontja 4ltal foglalkoztatott
munkavallalok, oktatok végzik. A fent emlitett képzési rendelet részletesen meghatdrozza a
vasuti szakmai oktatok foglalkoztatasanak feltételeit.

A BGOK alkalmazasaban jelenleg 45+6 f6 forgalmi oktatd, 25 f6 biztositdé berendezési
oktato, 20 f6 személyszallitasi oktatd és 8 f6 un. Mozdonyos oktatod van foglalkoztatva.

A mozdonyos oktatok 2001 6ta vannak a BGOK alkalmazasaban, valamennyien rendelkeznek
a szinvonalas oktatdshoz sziikséges feltételekkel, mobiltelefonnal, laptoppal, projektorral. Az
emlitett 8 f6 a MAV-TRAKCIO Zrt mozdonyvezetéinek teljes korii (forgalom, miiszaki
utasitasok, mozdonyok szakmai ismerete) oktatasat végzik.

Az 51 f6 forgalmi és 25 {6 biztositd berendezési oktatd 2011-ben keriilt a BGOK
alkalmazasaba. Ok korabban a MAV Zrt PU csomoéponti 1étszamban voltak. Felszerelésiik,
ellatottsaguk szegényes, az oktatdsokat szobeli eldaddsokkal tudjak megtartani. Az oktatok
kivalasztasa, illetve atvétele sordn, felkésziltségiikrol, szakmai alkalmassagukrol,
hozzéértésiikrél semmilyen felmérés nem késziilt, akik kordbban ezekben a munkakdrokben
voltak foglalkoztatva automatikusan atvételre kertiltek!

Az oktatok koziil a képzési rendeletben meghatarozott feltételeknek jelenleg nem megfeleld
személyek is atvételre keriiltek. A mindségi csere jelenleg nem megoldott.

A BGOK-nal torténé atvétellel kapcsolatban felmeriilt az a kérdés, hogy az oktatok
eltavolodnak a gyakorlati munkavégzéstdl. Ezt azzal sikeriil megel6zni, hogy az oktatok
munkaidejének 20%-val tovabbra is a korabbi csomodponti vezeték rendelkeznek. Ez
lehetdséget biztosit a személyes kapcsolattartasra, az ellendrzésekre, a munkafolyamatokban
bekovetkezett valtozasok folyamatos nyomon kovetésére és ez altal a kovetkezd oktatdsokon
torténd hatékony felhasznalésara.

Az oktatok szdmara az oktatdsi tematika rendelkezésre all. A tematikdkat a BGOK késziti a
szakmai szervezetek javaslatai alapjdn valamint a KTI vizsgakdzpont vezetdjének
jovahagyasa mellett.

Ellendriztiik az id0szakos oktatdsok végrehajtasat, ellendriztiik a forgalmi teriileten dolgozé
munkavallalok és a mozdonyvezetdk oktatasat. Megallapitasaink:
Személyi feltételek:

— az oktatok, az oktatott témakorokbol készségszinten felkésziiltek, de taldlkoztunk
olyan teriilettel, ahol felolvasasszerii az oktatas,

— az oktatok a teriiletet, a személyzetet ismerik, mivel kordbban is 6k végezték az
oktatdsokat, illetve az adott teriiletrdl keriiltek kivalasztasra, de korabbi feleldsségre
vonasokkal, a munkavallalok csaladi illetve egyéb koriilményeirdl, problémaikrol
nincsenek informacioik,

— az oktatok 4ltalaban példak bemutatasan keresztiil adjak at az informacidkat,
megkeresik a szemléltetd eszkdzok (projektor) hasznalatdnak a lehetségét,

— van olyan teriilet, ahol az eldéadas parbeszédes, szemléltetd eszkozokkel, szituaciok
kivizsgalasaval, torténik,

— a munkavallalok forgalmi és szakmai kérdések esetén altaldban érdekldédve hallgatjak
az eldadasokat, kérdeznek, példakat emlitenek, a kereskedelmi oktatdsok érdektelenek,
unalmasak,
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— nincs informécio arrol, hogy ki, mikor, milyen rendszerességgel koteles ellendrizni az
oktatok munkajat!

— Az oktatési tematikabol hidnyzik a kozpontilag kiadott baleseti értesitok ismertetése, a
bekovetkezett rendkiviili események behato elemzése, kiértékelése.

Targyi feltételek:

— az oktatdsok helyszinei tisztak, vilagosak, flitottek, de altaldban nem klimatizaltak,
régi, de hasznalhatdé butorozottsdguak, egy atlagos altalanos iskolai tanteremnek
megfeleld szinvonaluak,

— hidnyzik a baleset megel6zési, munkavédelmi témakorok rendszeres oktatdsa, a
biztonsagi tajékoztatokkal kevesen talalkoztak! Ennek oka, hogy a BGOK
kapcsolattart6i sem kapjak meg, illetve nem kiildik azt tovabb az oktatok részére!

— tobbségében gyakorlati oktatds nincs, valamennyi oktatds tanteremben elméleti
felkészitéssel folyik!

— az ¢letbe 1€pd valtozasok gyakran a hatalybaléptetés utan, késobb keriilnek oktatasra,

— mozdonyszimulator csak Istvantelken van rendszeresitve, az iddszakos vizsga
helyszinein a mobil mozdonyszimulator gyakorlasra igénybe vehetd.

— forgalmi szimulator harom darab van, mely mobil, az oktatasok helyszinére
eljuttathato.

A vasuti kozlekedés biztonsagaval Osszefliggd munkakoroket betdltd munkavallalok alap €s
idészakos vizsgdztatdsit a Kozlekedés Tudomanyi Intézet Nonprofit Kft Vasuti
Vizsgakdzpontja végzi. A vizsgaztatok jol felkésziiltek, rendszeres tovabbképzésben
részesiilnek.

Az ujfelvételesek képzésénél probléma az utasitasokkal, jegyzetekkel, tankonyvekkel valo
ellatasuk. Egyes esetekben fényméasoldssal probaljadk orvosolni a problémat, de a régebbi
szakkonyvek Ujra nyomtatasa, Ujra beszerzése nem megoldott.

A dokumentumok nem minden esetben allnak elektronikus formaban rendelkezésre.
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A FORGALOMMAL KAPCSOLATOS MUNKAKORBEN FOGLALKOZTATOTT
MUNKAVALLALOK, MOZDONYVEZETOK, FORGALMI SZOLGALATTEVOK,
VALTOKEZELOK TEVEKENYSEGENEK, BELSO KORULMENYEINEK
ERTEKELESE, ELEMZESE

A munkavallalok tevékenységét befolyasolo tényezdket az alabbi dbra szemlélteti:

Gazdasagi, tarsadalmi kornyezet,
kozlekedéspolitikai koncepcio, kozosségi
kozlekedésfejlesztési koncepcio

7 1N\

- szabalyozasok,
- Utasitasok,
— - munkakornyezet,
Vezénylés - orvosi
alkalmassag
Munkavallalék: ﬁ
- mozdonyvezetok,
- jegyvizsgalok,
- forgalmi
szolgalattevok,
- valtokezelok.
/7 - szamonkérés,
R - ellenérzés,
- - felelésségre
- Csa}ladZ . vonas,
- l:lgeszsegl - kartérités
allapot

- Informatikai rendszerek,
- Kommunikacio

Mint minden munkahelyen befolyasolo tényezd az orszadg gazdasaga, a tarsadalmi kornyezet,
a kiilonféle kozlekedési koncepciok permanens valtozasanak a hatasa. A projektnek nem célja
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¢s nem feladata e kiilsd hatdsok elemzése, értékelése, azonban mindenképpen érdemes
megemliteni a napjainkban kialakult gazdasagi valtozasokat, példaul a devizahitellel
kapcsolatos problémékat, melyek jelentdésen befolyasoljak a munkavallalok kedélyallapotat,
kozérzetét, és mint a késObbiekben latni fogjuk jelentdsen, befolyasoljak a szolgalatra
felkésziilés mindségét.

A gazdasagi hatasok targykorébe tartozik, hogy 2007 6ta a MAV és leanyvallalatai
folyamatos atszervezésben, kiszervezésben vannak. A 1étszdm folyamatosan csokken, a
feladatok pedig alig valtoznak. Munkakorok, feladatok Osszevonasra keriiltek. Valamennyi
munkavallald elveszitette az 4llami vallalatokra kordbban jellemzd foglalkoztatasi
biztonsagot, folyamatosan foglalkozni kell azzal, hogy mit hoz a jovO, milyen valtozasokkal
jar az atszervezés, hol kinek sziinik meg a munkahelye, vagy hogyan lesz kénytelen
aldozatvallalassal (koltozéssel, napi tobb orai utazassal) megtartani a munkahelyét. Az elmult
években a MAV Zrt. és a kiemelt leanyvallalatok atlagos allomanyi létszama 2008-2011
kozott az alabbiak szerint modosult:

Létszamvaltozas

Megnevezés 20é(378. 20é(379. ZOéZ‘L’O. 2%1'71' 2008-2011

+/- %
MAV Zrt. 20566| 19868| 18929| 18421| -2145| -10%
MAV-START Zrt. 7050 7224 7085 7104 54 1%
MAV-TRAKCIO Zrt. 5081| 4841| 4125 4063 -1018| -20%
MAV-GEPESZET Zrt. 4935 4779 4323 4170 -765| -16%

Nem beszélve arrél a tényrdl sem, hogy a szétvalassal, a leanyvallalatok megalakulasaval az
onallod gazdasagi tarsasagok létrejottével egyfajta elszigetelddés figyelhetd meg a halozaton,
jelentdsen elhatalmasodott az a szemlélet, hogy ,,csak azt és annyit csindlok meg, amennyi
meg van rendelve, amennyi ki van, vagy lesz fizetve.” Mindenki csak a sajat tevékenységét
helyezi eldtérbe, teljesen elhatalmasodott a megrendeld — szolgaltatd, a megrendeld — teljesitd
kapcsolatrendszer, egyszerre, egy idében, egymast felerdsitve folyamatos pszichés terhelést
gyakorolva ezzel a munkavallaldkra.

NINCS CSOPORT SZINTU VALTOZASMENEDZSELES!

Az 59/2007. sz. EK iranyelvekben megfogalmazottak szerint a munkavallalok tevékenységét
jelentdsen befolyasolo szervezeti, szervezési valtozas eldtt lizembiztonsagi kockazatértékelés,
elemzést kell elvégezni. Az optimalizalasra torténd vezénylés bevezetése, a feladatok
racionalizaldsa, a munkakorok 0sszevondsa eldtt ezek nem torténtek meg.

VEZENYLES
Mozdonyvezetok vezénylése, IVU-Plan:

A mozdonyvezetdk optimalisabb vezénylése és a hatékonyabb jarmiifelhasznalas érdekében a
2008-as év augusztusatdl kisérleti jelleggel, valamint a szoftver adaptalasahoz sziikséges
tesztek és probak érdekében keriilt Pécs és Szeged teriilet, valamint Zahony telephely
felvételre. Ezen iddszakban még nem éles lizemként milkddott, a vezénylés a korabbi
vezényld rendszerekbdl tortént.
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Az orszagos szintl kiterjesztés folyamatosan tortént, amelynek id6pontja a tervezett 2010. .
negyedévhez képest modosult 2010. III. negyedévre. Ennek oka leginkdbb a sziikséges IT
fejlesztések elhuizodasa és az ezekbdl fakado tobbletmunkak jatszottak kozre.

A rendszer ,kiterjesztése” a fontosabb ¢és nagyobb munkat igényld TVSZK esetében
telephelyenként tortént, az 4tallas a szolgalati matrixok atvételével és atadasaval tortént.

2010. aprilisban kiadasra keriiltek majus honapra Pécs, Debrecen és Miskolc teriilet szolgélati
matrixai, Szeged teriilet teljes kiaddsa egy honapra ra, majd Szombathely kiterjesztése késébb
tortént meg.

Legvégiil, 2010 III. negyedév végén, Budapest TVSZK-n valo 4tallas valosult meg.

A tervezés folyamata:

A mai szabalyok szerint 7 napos eldrevezénylés van, ami azt jelenti, hogy minden honap 23-
ik napjaig a kovetkez6 havi vezénylést ki kell adni a mozdonyszemélyzet szamara.

Az alapvezénylés, a tervezés kozpontilag optimumra torténik, ennek eredménye, hogy a
rendszer, a feladat halmazhoz rendel hozza egy egy adatot, (mozdonyvezetot) meghatarozott
paraméterrendszer keretein beliil. A rendszer abszolut torvényes keretek kozott mukodik,
maradéktalanul be vannak tartva az MT, a KSz, a KSz Helyi fiiggelékeinek ¢és egyéb
jogszabalyokban, megéllapoddsokban megfogalmazott szabalyok, viszont a manudlis
modositasokra kevés lehetdség adodik. A korabbi gyakorlatnak megfelelé beosztott mozdony,
beosztott forduld fogalma megsziint, helyette optimalis személyzet felhasznalas van, ami azt
jelenti, hogy egyik nap az egyik, masik nap eléfordulhat, hogy egy masik tipuson, vontatasi
nemen kell szolgélatot teljesiteni. [lyen szempontbol nincs rendszer.

Miutan a Kapella rendszeren keresztill megérkezik a megrendelés, elkésziil a séma, a
jarmifordulo, figyelembe véve a technoldgiai iddket. A foglalkoztatdsi szabalyok
beparaméterezése utan a jarmuifordulora késziil személyzetforduld. Ez utan a rendszer kialakit
egy matrixot, ami a szolgalatok egymads utanisagat jelenti.

A foglalkoztatasi szabalyok beparaméterezése szabadon valtoztathat6. Ennek megfelelden a
séma, a jarmiforduld — kovetkezésképpen a személyzetvezénylés — elkészitése 1is
modosithato.

Ekkor keriil ki a teriileti munkaidé beosztaskészitokhoz, akik rogzitik a szabadsagokat, a
kikérdket és egyéb valtozasokat a vezénylésben, majd kiosztasra keriil a személyzet szamara.
Abban az esetben, ha barmilyen ok miatt beavatkozéas sziikséges, akkor ezt a teriileti
munkaidd beosztaskészitok végzik el.

Vizsgéaltuk a mozdonyvezetdk jelentkezési idejét, tobb iranybdl olyan visszajelzéseket
kaptunk, hogy az emlitett vezényld rendszer bevezetése 6ta megndvekedtek a hajnali kezdésti
szolgalatok. Az emlitett szolgalatok valtozasat az alabbi grafikon szemlélteti:

Jelentkezések szama 0.00-4.59 kozott (£6)

Iddszak (1 hétre Hét napjai
vizsgalva) szerda | csiitortok |  péntek | szombat| vasarnap| hétfé| kedd
2007.11.05-2007.11.11 334 328 324 276 259| 328| 330
2011.11.16-2011.11.22. 314 313 306 242 224 322| 306
2012.01.04-2012.01.10. 324 317 319 250 234 329 310
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Jelentkezések szama 0.00-04.59 k6z6tt (fé/nap)
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Hét napjai

Megallapithato, hogy halozati szinten a hajnali kezdések szima nem emelkedett, sot
kevesebb, mint a jelenleg alkalmazott vezénylé szoftver bevezetését megelozoen! A
hajnali szolgalatkezdések teriileti valtozasair6l nincs informacionk, azt a projekt
végrehajtasanak ideje alatt nem tudtuk beszerezni.

Mivel az alapvezénylés kozpontilag torténik, megsziint a mozdonyvezetdk szdmara biztositott
lehetdség a szabadsagok és a pihenénapok kérelmére. Jelenleg a rendszer minden
munkavallald tevékenységét megtervezi egy adott honapra. Természetesen a teriileti
munkaidd beosztaskészitOknek van lehetdsége operativan beavatkozni.

Azonban a pihendidd elvesztette fogalmat, két szolgalat kozott rendelkezésre all az elméleti
pihendidd, de az nem szolgéalja megfelelden a mozdonyvezetOk pihenését.

A vezénylések elemzése soran tobb esetben tapasztaltunk olyat, hogy egymas utan tobbszor
kellett egy-egy munkavallalonak un. ,roviddel” visszajonni szolgalatba, és nem kevés
esetben, hajnalban. A hajnali kezdés nem jelent torvényellenes foglalkoztatast, azonban azt
mindenképpen figyelembe kell venni, hogy az egymas utani tobbszori hajnali szolgalatkezdés
kimeriti a munkavallalokat, foleg annak tudatdban, hogy egy vidéki munkavallalo kés6bb ér
haza, és korabban kell elindulnia.

Mindemellett a rendszer optimalizalja a vezetési idOket is, tehat ugy vannak kialakitva a
fordulok, hogy a mozdonyvezetdk a szolgalati idejiik alatt a lehetd legtobbet vezessenek.
Megitélésilink szerint ez teljesen jogos elvards a munkaltatd részérdl, azonban hosszu tavon
csak ugy lehet eredményes, ha megfeleld6 1d6 all rendelkezésre, a személyzet
regeneralodasara. Ellenkezé esetben kifaradds lehet a kovetkezmény, ami stlyos
iizembiztonsagi kockazattal jar.

Optimalizélas elonyei:
— kevesebb létszam ¢és jarmii sziikséges a feladatok ellatasahoz
— a fentiekbdl adédoan koltséghatékony foglalkoztatas
Optimalizaléas hatranyai:
— egy szolgélatban t6bbszor kell mozdonyt cserélni,
— forduldallomasra torténd megérkezés elott levaltot kell biztositani a munkakozi sziinet
kiadasa miatt,
— ahavi szolgalatok darabszama megemelkedett
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— eltavolodott egymastdl a személyzet €s a vezényld apparatus,
— nincs motivacié! (Fiatal mozdonyvezetdk is vezényelhetdk a korszert tipusokra.)

A havi szolgélatvezénylés hangulatot befolyasolé tényezd is, ami alapvetden befolyésolja a
munkavallalok kozérzetét, kovetkezésképpen koncentraltsagukat a munkavégzésre, nem
utolsé sorban elhivatottsagukat a munkajuk, a munkaltatdjuk irdnt.

Megvizsgaltuk az eseményekben érintett 24 f6 mozdonyvezetdk vezénylését az események
eldtti idészakban.

Kiemeltem elemeztiik a két szolgalat kozotti pihend 1d6 meglétét, az éjszakai vezénylések
szabaly szerliségét és az egymas utani vezénylések szamat. Minden esetben a tény adatokat
elemeztiik.

Alapvetden azt allapitottuk meg, hogy az eseményekben részes mozdonyvezetok
vezénylésénél valamennyi a munkaltatéra vonatkozo jogszabaly, (Mt, KSz, stb)
maradéktalanul be volt tartva, nem sérti a jelenlegi vezénylési utasitast.

A két szolgalat kozotti lakdson vagy tartdzkodasi helyen toltott pihend id6 (12 ora, de
legalabb 8 ora) minden esetben meg valdsul, csupan egy esetben ,,sziikos” a pihen6idd, de
alapvetden ez sem okozhat gondot féleg, ha a dolgozo nem vidéki, a normativ id6n beliil van
¢s az eseményt megeldzd napon szolgalatban volt, azonban ezt megel6zden szabadnapja volt.

Az egymast kovetd éjszakai szolgalatok esetében sincs szabalytalansag, azonban egy esetben
a vezénylés meg lehetdsen ki van élezve. Kiilonosen figyelembe véve a két teljes ¢jszakat és
ezt egy hajnali 06.00 el6tti kezdés tetézi, féleg tigy, hogy az eseményt megel6z6 szolgalat
meghaladja a 12 6rat!

VEZENYLES
Nap Esemcny Vezénylé MBRail té
ideje Feladat ezenyles ail teny
Fel Le Fel Le
1 SZOLGALAT 0:28 10:19 0:28 10:19
2 PIHENO
3 SZOLGALAT | 11:39 22:29 11:39 22:29
4 SZOLGALAT| 18:30 6:24 18:30 6:24
5 SZOLGALAT| 20:13 8:27 20:13 8:27
6 URES
7 06.53 |SZOLGALAT 5:39 11:39 5:39 11:39

Az egymas utan vezényelhet6 szolgalatok esetében sem tapasztaltunk szabalytalansagot a
munkaltatd részérdél nem talalhatod szolgalattorlodas, bar természetesen tobb esetben ki van
¢lezve ez a lehetdség. (optimumra vezénylés)

Egy esetben az eseményt megel6z0 szolgéalat vége 05.08, a kovetkezd szolgalat kezdete
ugyanazon a nap 16.53, az esemény ideje 22.28. Ez az egyetlen eset, amikor egymast kdvetd
két éjszakai szolgalat esetén a masodikban esemény tortént, viszont a két szolgélatot
megel6zden pihendnap volt.
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VEZENYLES
Nap Esi‘(’j“:‘j"’e“y Feladat Vezénylés MBRail tény
Fel Le Fel Le

1 PIHENO

2 PIHENO

3 SZOLGALAT 2:50 13:52 2:50 13:52
4 SZOLGALAT 7:55 18:30 7:55 20:10
5 SZOLGALAT 7:55 18:30 7:55 19:30
6 URES

7 SZOLGALAT 17:08 23:08 17:08 5:08
8|22.28 SZOLGALAT 16:53 23:14 16:53 0:10

A vezénylésekkel kapcsolatban még néhany érdekes megallapitas:

— az események elétt a mozdonyvezetdk az utolsé pihendjiik utan 0, vagy legfeljebb 3
szolgalatra voltak vezényelve.

— 7 esemény (az események 1/3-a) kovetkezett be 48 6rds pihend utan!

— Vizsgalatunk soran talalkoztunk olyan vezényléssel, amelyikben betartva a torvényi
eldirasokat két éjszakai szolgalat utdn a harmadik hajnalban kezdddott, vagy egymas
utan tobb szolgalat tigy volt kovetkezett, hogy csak a minimalis idétartam volt meg két
szolgalat kozott, azonban ezekben az esetekben a szolgalat soran esemény nem tortént.

Fenti megallapitasokra a javaslatoknal visszatériink.

A mozdonyvezetok foglalkoztatasdval kapcsolatban a fentieken kiviil még az aldbbiakat
allapitottuk meg:

Az n. orszagos vonalismerettel rendelkez6 mozdonyvezetok nem minden vonalszakaszt
ismernek kelld alapossaggal. Tajékozodasukban nem nyujtanak teljes mértékben segitséget az
Utvonal koényvek sem, mert azok tartalma tobb helyen hianyos, pontatlan, helytelen adatokat
tartalmaz. A mozdonyvezetéknél felmeriil a szakmai onképzés hianya. A tobb jarmiitipusra
(10-14) megszerzett tipusismeret alapnak jo, de egy adott jarmii miiszaki kiszolgalasahoz,
kezeléshez, vezetés€éhez még tobb elméleti ¢és gyakorlati ismeret sziikséges, melyet
onképzéssel kellene megvalositaniuk.

A balesetvizsgalatok megallapitasai szerint az ujfelvételes mozdonyvezetdk kiképzésére,
gyakorlati oktatasara szant id6 nem elegendd. Nincs lehetdség arra, hogy a frissen kiképzett
mozdonyvezetok mindegyike eldszor megszerezze a sziikséges rutint (el tudjon indulni, meg
tudjon 4llni), hanem egybdl vonali szolgalatra (nem ritkan IC vonatra!) keriilnek. Részben
erre a gyakorlatlansdgra vezethetd vissza az elmult iddszakban megnovekedett
vonatszakadasok szama is.

Forgalmi szolgdlattevok, valtokezelok vezénylése

A fent nevezett munkakorben foglalkoztatott munkavallalok, un. ,,tros”, jellemzden 12/24,
12/48, illetve 24/72 munkarendben vannak foglalkoztatva. A vezénylés 2011 oktdberéig,
manualisan egy honapra, eldre vezényléssel tortént, mely szolgalati helyenként is eltérd
gyakorlatokat eredményezett. 2011 oktoberétdl az SAP rendszer egyik moduljat alkalmazzak
vezénylésre. A rendszer részletes leirasat az 5. sz. melléklet tartalmazza. Jellemzden
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csoportok vannak kialakitva, ez azt jelenti, hogy egy adott szolgélati helyen a rendelkez6
forgalmi szolgalattevd, a kiilsé forgalmi szolgalattevd, a valtokezeld stb. ugyanazokkal a
kollégéakkal dolgozik egyiitt nap, mint nap. Ennek elénye, hogy ismerik egymast, hatranya
viszont, hogy a munkavégzés feliiletessé valhat, mivel er0sebbé valik egymas tevékenysége
irant a bizalom. Egyes pszichologusok szerint a rendszeres napi 12 6rds munkavégzés karos,
viszont a vastton ez évszazados tradicio. Azt mindenképpen megallapithatjuk, hogy a fentebb
emlitett barmelyik munkarend kialakitdsa esetén a szolgdlatra vald felkésziiléshez
munkavallalok szamara az elegend6 pihen6idé a munkaltato részérdl biztositott.

A mozdonyvezetékhoz hasonléan megvizsgaltuk az eseményekben érintett forgalmi
szolgalattevok, valtokezeldk, vezénylését az események eldtti iddszakban.

Kiemeltem elemeztiik a két szolgalat kozotti pihend 1d6 meglétét, az éjszakai vezénylések
szabaly szerliségét ¢és az egymas utani vezénylések szamat. Minden esetben a tény adatokat
elemeztiik.

A vezénylések vizsgalata soran alapvetéen azt allapitottuk meg, hogy az eseményekben
részes munkavallalok vezénylésénél valamennyi, a munkaltatora vonatkozo jogszabaly,
(Mt, KSz, stb) maradéktalanul be volt tartva, nem sérti a jelenlegi vezénylési utasitast,
bar kétségtelen tény, hogy az optimalizas miatt esetenként viszonylag sziikek a két
szolgalat kozott biztositott pihendidok.

Szabalyozasok, utasitasok

A vasuti forgalom lebonyolitasat szabdlyozo egymasra épiild technologidk és utasitdsok az
egységes MAV szervezetnél jol voltak szabalyozva. A vasuti szervezetek szétvalasztisa utan
a — torvény altal a miniszter hataskorébe utalt egységes kozponti szabalyozas hidnydban —
hatosag altal jovahagyott €s igy a vasuti tarsasagok altal kotelezOen alkalmazando6 utasitdsok
szerint végzik a vasutvallalatok a vonatkozlekedéssel kapcsolatos teenddket. A szabalyozas
tovabbra is jo, a vasuti kozlekedés biztonsagat a tobbszintli szabalyozottsag garantalja. A
tobbszintliséget az jelenti, hogy kiilonb6z6é (mechanikus, vagy elektronikus ellenérzd
mechanizmusok) biztositoberendezések altal kikényszeritett technoldgiai folyamatok
végzésével lehet szabalyozni a vonatforgalmat, ennek meghibasodasa esetén azonban az
utasitasok kiilonbozo biztonsagi elemek beépitésével (kétszemélyes valtoellendrzés, masodik
dolgozd a vontatojarmiivon), azok elvégzése esetén garantalt a biztonsagi kockazat minimalis
szintje.

Azonban ezeket az egységes folyamatokat, féleg a kapcsolodasi pontokndl a wvasuti
tarsasagokra bontas soran a vasuti tarsasagok nem minden esetben szabalyoztak 6sszhangban
a meglévld rendszerrel (gazdasagi, vagy egyéb okok miatt), igy a rendszer egysége
megbomlott, az informacidlanc sok esetben megszakadt. (pl. a vasuti tarsasagok
mobiltelefonon a kozvetleniil a sajat iranyitd szervezetiiket értesitik a MAV Zrt. forgalmat
iranyitd lzemirdnyitdja helyett. Ezzel az azonnali, stlyosabb katasztrofat megel6z6
intézkedéseket késleltetik. Ennek kikiiszobolésére a halozaton minden vasiti tarsasag részére
kotelezd egységes hirkozlési technologiat lenne sziikséges megvaldsitani, mert a jelenleg
alkalmazott mozdonyradiok a frekvencia problémak miatt, a kozcéli mobiltelefon igénybe
vétele a hivas bonyolultsaga (t6bb szdz telefonszam tarolasa, allando frissitése, tobb
telefontarsasdggal tortént szerz6dés) és a halozati lefedettség kiépitésének hidnyossagai miatt
biztonsagi szempontbol nem eldnyds megoldas.

Az utasitasok, a technoldgiai valtozasok altalaban un. ,,Parancskonyvi Rendelkezés”-ben
jutnak a munkavallalok tudomasara. Ezeket a valtozasokat a szolgalat kezdetekor kell
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tudomasul venni, megérteni, majd alkalmazni. Nem ritka a tobb oldalas rendelkezés, melynek
készségszintli elsajatitasa a viszonylag rovid feljelentkezésre szant szolgalati id0 alatt szinte
lehetetlen. A valtozasok altalaban a hatalybalépést kovetden jutnak el az oktatast végzokhoz,
igy annak oktatasa, megértetése, csak késobb, mar annak alkalmazéasa kozben torténhet.

Munkakornyezet

A MAV-TRAKCIO Zrt 4llagaban 910 db mozdony iizemel. Ebbdl mindéssze 10 db, ami 10
¢évnél fiatalabb, ergonomikus vezet6allassal 1égkondicionaldval rendelkezik. 190 db 10 és 30
kozotti életkora, mig a tobbi tobb mint 30 éves. Evente kb. 30 db jarmii selejtezésére van
lehetdség. Korszerti jarmiibeszerzésre csekély lehetdség van, a legjabb beszerzés a 25
darabbol all6 Traxx tipusok. A 30 évnél idésebb jarmtivek nagymértékii feljitdsa nem
gazdasagos. Atmeneti megoldast jelent egyes jarmitipusok (M41, M62, M47, V43)
korszerisitése, remotorizacidja, mely keretén belil a vezetdallas kovetkezésképpen a
mozdonyvezetok munkakoriilményei is javulnak. Ezek mellett évente kozel 10 mozdonyt
szerelnek fel klimaval, és tobb mint 100 mozdonyvezetdi széket cserélnek. Lathatd, hogy a
jarmiibeszerzés, a jarmiivek cseréje a magas koltségek miatt hossza 1d6 alatt torténik, igy
tovabbra is a kozel 30 éves atlagéletkort jarmiiveken sziikséges munkat végezni, ahol jelentos
a zaj, a huzat, a vibracios terhelés.

Csak
vezet6allas Mozdony
klima korszeriisités
beépitve

431 sor. 36
432 sor. 20
433 sor. 30
460 sor. 6
630 sor. 11
470 sor. 10
480 sor. 25
408 sor. 3
418 sor. 12 35
438 sor. 2
448 sor. 40
478 sor. 74
628 sor. 34
Ossz. 85 223

Munkakoriilmények tekintetében fontos kérdés a nagy figyelemkoncentraciot igényld
forgalom-iranyitd6 munkahelyek légkondiciondlasa figyelembe véve a hdség hatasait a
figyelem ¢és a koncentrald képesség tekintetében. A képernyds munkahelyek kialakitasa
né¢hany helyen nem eldirdsszerii. A mesterséges megvilagitas ad hoc jellegli, nem tervezik. A
munkaszékek nem megfeleld ergondmiai kialakitasuak. A munkaasztalok tobb esetben nem
alkalmasak a képerny6s munkavégzéshez. Sok esetben elmarad, illetve késik a tisztasagi
festés, egyes szolgalati helyek egyedi széntiizelésti flitéssel rendelkeznek, néhol nincs
vezetékes viz, és a XXI. szazadi kovetelményeknek megfeleld illemhelyiség. Forgalmas
palyaudvarokon, pl. Bp-Nyugati, évszdzados biztositoberendezés iizemel, melynek
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kezeléséhez 6-8 f6 sziikséges, igy egymas személyiségébol adodo kiilonbségeket is
folyamatosan toleralni sziikséges.

A munkakoriilmények nem befolyasoltak dontdéen az események kialakulasat, de kozvetve
mindenképpen a tevékenységet befolydsolo tényezok.

Orvosi alkalmassag

Az Europai Unié vasuti kozlekedésre vonatkozd iranyelvei tobb ponton szabalyoztidk a
kotottpalyas kozlekedést, kozottik a 2006/920/EK, valamint a 2007/59/EK iranyelvek a
vasuti jarmivezetdi és a vasuti forgalommal Osszefiiggd munkakorok minimalis egészségi
kovetelményeit is meghataroztak.

A vasuti kozlekedésrdl szold 2005. évi CLXXXIIIL torvény 68.§-a értelmében: ,,vasuti
kozlekedési tevékenység keretében a vasuti kozlekedés biztonsagaval 6sszefliggd munkakort
betolté munkavéllalo az lehet, aki kiilon jogszabalyban meghatarozott képesitési és egészségi
alkalmassagi kovetelményeknek megfelel.”

2009.oktober 1-én hatalyba 1épett a vasuti kozlekedés biztonsagaval 0Osszefliggd
munkakoroket betoltd munkavallalokkal szemben tdmasztott egészségiigyi kovetelményekrol
¢s az egészségiigyi vizsgalat rendjérol sz616 203/2009./1X.18./ Korméanyrendelet értelmében a
Kormanyrendelet 1. sz. Mellékletében meghatdrozott munkakdrben foglalkoztatott
munkavallaloknal elvégzett alkalmassagi vizsgalat, amely lehet els6 fokt / masod foku
eldzetes, iddszakos, soron kiviili és zard vizsgalat.

Az egészségi alkalmassagi vizsgalat célja: annak megallapitasa, hogy a munkavéllalé vasuti
munkaveégzeésebdl eredd megterhelés altal okozott igénybevétele egészségét, testi vagy lelki
épségét nem veszélyezteti-e, esetleg idiilt betegsége, fogyatékossaga a szakma elsajatitasa,
begyakorlasa, illetve a munkakor ellatasa sordn nem 1déz —e eld baleseti veszélyt €s a
munkakorének képes-e megfelelni.

1.) A vizsgalatot végzd szervezetek:

Els6 fokon eljaré hatosag:

Az NKH-r6l 520616 263/2006./X11.20./ Korméanyrendelet 6. § -a értelmében 2009.oktdber 1-t61
az elbzetes egészségi alkalmassagi vizsgalatot az NKH Kiemelt Ugyek Igazgatosiga, az
1d6szakos, soron kiviili €s zard egészségiigyi vizsgalatot — vasuti kozlekedési hatdosagként — a
Vasutegészségiigyi Szolgéltatd Non-profit Kiemelten Kozhasznii Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag végzi. (2010. december 31-ig az el6zetes alkalmassagi vizsgalatok elvégzésébe a
VNKK Kft-t az NKH szakértoként vonta be. )

2011. 01.01-t61 - a 326/2010./X11.27./ Korm.r.7.§ (1) bekezdés b. pontja szerint vasuti
kozlekedési hatosagként a Kormany ,a vasuti kozlekedés biztonsdgaval Osszefliggd
munkakort betélté vasati munkavallalok elsé foku idészakos, soron kiviili és zaro, valamint —
a mozdonyvezetéi munkakdre vonatkozo egészségi alkalmassag eldzetes megallapitasat
kivéve — az eldzetes egészségi alkalmassagi vizsgélata tekintetében a Vasutegészségiligyi
Szolgaltatd Non-Profit Kiemelten K6zhaszn Korlatolt Feleldsségli Tarsasagot jeloli ki.”

Masodfokon eljaro hatdsag: NKH

A Kormanyrendeletben foglaltak alapjan a vasuti kozlekedés biztonsagaval Osszefiiggd
munkakoroket betoltd munkavallalok egészségi alkalmassagi vizsgéalatat a kozigazgatasi
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hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos szabdlyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket) alapjan kell lefolytatni.

2.) A szabalyozas sok esetben szigoritassal ¢l — a korabbi 14/1985./X1.30.KM. sz. rendeletben
foglalt kovetelményrendszerhez képest — figyelemmel a vastti kozlekedésben varhatd
nagyobb menetrendszerinti, illetve palyasebességre, a forgalom intenzitasanak prognosztizalt
novekedésére vagy a munkavégzésre vald alkalmassdgot befolydsold, fdleg pszichotrop
anyagok elterjedésére. E korbe tartozik az eldzetes egészségi alkalmassagi vizsgalat
drogsztiréssel torténd kiegészitése.

Mozdonyvezetdk esetében — mint fokozott kockazati tényez6t magaban hordozo tevékenységi
kor — a rendelet szigora, a gyors és pontos dontéshez sziikséges egészségiigyi és pszichés
elvarasokat fogalmazza meg.

A koOz0sségi szabalyozas atiiltetésével eldsegiti a vasuti kozlekedési tevékenységet végzd
munkavallalok interoperabilitdsanak biztositasat.

Az ujfelvételes és a régi dolgozoktol megkivant latasélességi kritériumok nem valtoztak, de az
un. csoportba sorolt munkakoroknél az €ép szinlatassal és a térlatassal (latotér) rendelkezni
sziikséges. A latasjavitd eszkozoknél megengedett a kontaktlencse hasznalata, valamint
miilencse beiiltetést kovetden — rendszeres éves feliilvizsgalattal — is megengedett az
alkalmazas.

A hallasélességi kritériumok, a hallaskiiszob értékek nem valtoztak.

Az id6szakos egészségi alkalmassagi vizsgalatok gyakorisaga az I. és II. csoportba sorolt
munkakdrok esetén 55 éves é€letkor betdltéséig haromévente, az 55 éves életkor felett évente;
a III. csoportba sorolt munkavallalok esetében 60 éves kor alatt haromévente, 60 éves kor
felett évente torténik. Szigoribb kovetelmény érvényesiil a soron kiviili alkalmassagi
vizsgalatok esetén: barmely 30 naptari napot meghaladd keresOképtelenség utan el kell
végezni a vizsgalatot.

Részletes szakmai szabalyokat tartalmaz a Korményrendelet a pszicholdgiai vizsgalatok
meghatdrozasa sordn: sziikséges annak vizsgédlata, hogy a munkavallalé rendelkezik-e a
feladat ellatashoz sziikséges egyéni pszicholdgiai jellemzdkkel (adottsagokkal, képességekkel,
kiilonbozé koriilmények kozott varhatdé munkamagatartassal stb.), valamint van-e a
munkakore ellatdsdhoz elegendd é€szlelési, dontési €és cselekvési képessége. Az iddszakos
egészségi alkalmassagi vizsgalatok sordn a pszicholdgiai vizsgéalatok automatizmusa
megsziint.

Az 1d6északos vagy a soron kiviili vizsgalat soran észlelt, diétaval vagy tablettas kezeléssel
egyensulyban tartott cukorbetegség esetében — a mozdonyvezetd kivételével — a munkavéllald
eredeti munkakorben foglalkoztathatd. A mozdonyvezeték esetén a kovetelményrendszer
szigoribb: a kovetkezmények elkeriilése érdekében a diagnosztizalt diabetes esetén a
hipoglikémia veszélyével jaro, inzulin elvalasztast serkentd gyogyszer nem engedélyezett.

Kiilon részletes elemzés targyat képezte a 2010. év 2011. évben a MAV-TRAKCIO Zrt.
létszamdba tartoz6 mozdonyvezetdk egészségi alkalmassaganak vizsgalata soran az
,,alkalmas” és ,,nem alkalmas” mindsitéssel rendelkez6 munkavallalok szama.

2010. évben Osszesen a mozdonyvezetdknél elvégzett idészakos vizsgalatok szama 1267,
amelybdl nem alkalmas 13, soron kiviili vizsgalatok szdma 119, amelybdl nem alkalmas 11 és
a 28 eldzetes alkalmassagi vizsgalatbol nem alkalmas mindsitést kapott: 11 f6. Méasodfokon
nem felelt meg 2 f6.
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2011. évben a mozdonyvezetoknél elvégzett 1381 elvégzett iddszakos vizsgalatbol 7 nem
alkalmas, a 119 elvégzett soron kiviili vizsgalatbol 5 nem alkalmas, valamint az 58 elvégzett
elozetes vizsgalatbol 6 f6 nem alkalmas. Masodfoku eljaras soran nem felelt meg 6 0.
Megitélésiink szerint 1ényegesen magasabb az ujfelvételes jeloltek esetén a nem alkalmas
mindsitéssel rendelkezék szama, mint a régi dolgozoknal elvégzett idészakos vizsgalatok
soran nem megfeleltek szama. A nem megfelelt mindsitéssel rendelkezok életkori
megoszlasat a 6. sz. melléklet, a fokozott pszichés terheléssel jaro tevékenységek értelmezését
a 7/a és 7/b sz. mellékletek tartalmazzak.

Az alkalmatlannd valt munkavallalok tovabbfoglalkoztatasa jelenleg nem megoldott, a MAV-

TRAKCIO Zrt-nél nincsenek olyan munkakorok a szervezeten beliil, ahol az egészségileg
alkalmatlanna valt mozdonyvezetdk tovabb foglalkoztathatok.

Csalad, egészségi allapot

A vasutas hivatés, a vasutas életforma 6ridsi megértést, tiirelmet kivan a csaladtagok részérol.
Sok esetben, hajnalban kell indulni, szolgalatbdl kés6n, nem ritkdn hajnalban érnek haza a
csaladtagok, Ohatatlan, hogy egymas pihenését megzavarjadk. Mindemellett hétvégén,
iinnepnapokon rendszeresen a csaladtol tavol, a munkahelyen, szolgalatban kell lenni. A
megfeleld tolerancia, a kiegyensulyozott csaladi élet elengedhetetlen feltétele a biztonsagos
munkavégzésnek. Ezt a kapcsolatot egyértelmilien befolyasolni képes a pihendidok, a
szabadsagok kiadasa, a szolgalatbeosztas.

Az ,egykeres0” csalddmodell megsziint, mindemellett a gazdasdgi tarsadalmi megitélés is
jelentésen romlott. Jellemzd, hogy a vasutas munkavallalok munkajuk mellett kiegészitd
tevékenységet végeznek, madasodallasban dolgoznak, egyrészt bejelentett munkaviszony
alapjan, masrészt a nélkiil, a csaladi gazdasagokban. A kérddivet kitoltott munkavallalok
korében ez az arany meghaladja a 30%-ot!

A nagy munkateher és a rugalmatlan munkaid6é nehezebbé teszi a munka és a maganélet
kozotti megfeleld egyensuly elérését, kiilondsen a ndk szdmara, akik gyakran még ma is ,,két
miiszakban” dolgoznak: elészor a munkahelyen, azutan otthon. Ez stresszt és az emberek
egészségére gyakorolt mas negativ hatasokat idézhet eld, kiilongsen akkor, ha nincs lehetdség
arra, hogy a munkavallalok a munkakoriilményeket személyes sziikségleteikhez igazitsak.

Egy EU tulérazé munkavéllaldinak tobb mint 40 szazaléka szamolt be arrol, hogy elégedetlen
a munka és a csaladi ¢€let egyensulyaval. (Forras: Internet)

Részlet az pszichoszocialis allapotfelmérd kérddiv erre vonatkoz6 kérdésérdl és annak
elemzésérol:
»82. kérdés: Kereset Kkiegészités miatt gyakran vallalok munkat
szabadidémben, ezért el6fordul, hogy faradtan jovok szolgalatba.

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Forgalmiszt.

Tol.vez.- kocsir.- valtékez mIGAZ
W nem igaz

nem tudom
vez.jvg

modonyvez.
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A dolgozok kétharmada altalaban nem megy faradtan munkéba, viszont minden munka-
csoportban van 30-40 % kozotti (!) dolgozoi olyan létszam, akik bizony nem pihenten jutnak
el a munkahelyiikre.
A folyamatos munkavégzés alapfeltétele az egészségi allapot karbantartdsa. Szabadidében
sziikséges a rendszeres testmozgas, a dohdnyzds melldzése ¢és a mértékletes
alkoholfogyasztas."

Informatikai rendszerek, kommunikacio

Ma a vontatdjarmiivek és vezérlékocsik Mozdony Fedélzeti Berendezéssel vannak ellatva,
gyakorlatilag a mozdonyvezetd teljes tevékenysége rogzitett, ez egyrészt jo, mert valamennyi
fontos paraméter visszakereshetd, masrészt viszont nyomasztd lehet az, hogy nem marad
titok, az 6sszes informacid a munkaltato birtokaban van.

Mindemellett valamennyi mozdonyvezetd egyéni szolgalati mobiltelefonnal van ellatva,
melynek szintén szamos elénye, de rengeteg hatranya is van.

Tudjuk azt, hogy a kozuti jarmiivezetésben tiltott, jarmiivezetés kozben a kézben tartott
mobiltelefon haszndlata. Manapsag informacidszerzésre a mozdonyvezetotdl ezt az egyetlen
eszkozt hasznaljuk, ezen keresztiil kér informéciot a menetirdnyitd, a mozdonyirdnyito, a
felvigyazo, baleset esetén a balesetvizsgalok. Osszefoglalva: nagy a forgalom, ami noveli a
balesetveszély kialakuldsanak a kockézatat, skandindv tuddsok bizonyitottdk, hogy akér a
kihangositoval, vagy fiilhallgatoval hasznalva is, a mobiltelefon hasznalata megosztja a
figyelmet, kovetkezésképpen kockazatot jelent.

A mobiltelefonok hasznélataval kapcsolatban meg kell emliteni, hogy a két kiilon tarsasdghoz
tartoz6 munkavallalok, a mozdonyvezetdk €és a jegyvizsgalok kiilon el6fizetdi csoportba
tartoznak, azaz a résziikre biztositott szolgalati mobiltelefonokon egymdéssal nem tudnak
értekezni.

Sajnos a mozdonyradidk allapota kivanni valdt hagy maga utan, erre vonatkozo fejlesztés a
kdzel jovében mar nem varhatd, ugyanis megoldast majd a GSMR rendszer jelenthet.

A forgalmi teriileten sem kiilonb a helyzet a FOR és PASS2 rendszerek bevezetésével a
forgalmi szolgalattevék tevékenysége nyomon kovetheté. Eppen ezért thlzott figyelmet
igényel ezen rendszerek kezelése, mivel folyamatos a kontroll, hiba, hianyossag esetén
azonnal van visszacsatolds, mely nem egy esetben feleldsségre vonassal is jar.

A szigori hataridék és a felgyorsult munkatempd miatt egyre tobb munkavallalo tapasztal
nagy munkaterhet és nyomast. A munkahelyek szamdnak csokkenése, ¢és az 1j
kommunikécios technologidk kovetkeztében a munkahelyen kezelendd novekvd
informaciomennyiség ¢és a kevesebb munkavallaldé kozott megoszld, magasabb
kovetelmények szintén fokozottabb munkahelyi stresszhez vezethetnek.

Az elektronikus nyilvantartdsok mellett tovabbra is kezelni, vezetni sziikséges a manualis
nyilvantartasokat, pl. fejrovatos naplo, emellett feladat a menetjegykiadas, az utastdjékoztatas,
amely mind mind megosztja a figyelmet, valamint megfelel informatikai felkésziiltséget is
igényel, amire az el6képzettség nem minden esetben tapasztalhat6. Természetes, hogy ezek a
valtozasok, a megnovekedett feladatoknak, elvarasoknak megfelelés, egyfajta fesziiltséget
eredményez a munkavallalok szdmara.
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Vezetoi ellenorzések, szamonkeérés

A vezetdi ellendrzések mennyiségét a belsd utasitasok szabalyozzék. Tapasztalataink szerint
az ellendrzések megtorténnek az eldirt helyszineken, idépontokban és darabszamban, azonban
nem ¢érik el céljukat. A munkavallalok tobb esetben zaklatasnak veszik, a munkafolyamatba
épitett ellendrzések feliiletessé, sablonossa valtak, nem rendszeresek, nem kovetkezetesek. A
munkaltatok részérél is tapasztalni lehet némi ellenérdeket, mivel esetlegesen az 6
feleldsségiik is kideriilhet. Allaspontunk szerint a teljes ellenérzési rendszer
feliilvizsgalatra, modositasra, uj alapokra helyezésre szorul! Egyfajta szervezeti
kultaravaltozasra van sziikség!

A szamonkérések, feleldsségre vonasok csak részben érik el céljukat, mivel az erkdlcsi
felelosségre vonds mellett alkalmazott kartérités vagy részkartérités nem éri el a téle elvart
hatast, ugyanis az érdekképviseletek a munkavallalok helyett ez kifizetik.

A vallalatok szétvalasaval megszlint az a lehetdség, hogy a hibaztatott munkavallalot
atmenetileg mas munkakorben foglalkoztassak ezzel jelentdsen lecsokkent az alkalmazhato
felelosségre vonasok kore.

Az eseményekben részes munkavallalok kozvetlen vezetdivel készitett személyes interjuk
soran az alabbiakat allapitottuk meg:

— A vezetdk kordbban altaldban a teriileten, ugyanabban a szakmdban dolgoztak, de
vannak kozottliik néhanyan, akik palyakezddként keriiltek a tertiletre,

— A teriilet adottsagait, a problémakat a lehetdségeket kelloképpen ismerik,

— a kozvetlen vezetok altaldban azoknak a munkavallaloknak ismerik a személyes
hattereit, problémaikat, akikkel korabban kisebb-nagyobb probléma volt,

— a munkavallalokkal a kapcsolat néhol hivatalos, néhol baratsdgos, de ugy érzik, a
tekintélyiik megvan,

— heti, néhol napi rendszerességgel taldlkoznak a személyzettel,

— az ellendrzések rendszeresek, a megallapitdsok targyilagosak, kovetkezetesek,
dokumentaltak, a szolgalatképes 4allapot minden esetben ellendrzésre keriil, a
mozdonyvezetdk ellendrzéseit Ellendrzési lista alapjan végzik,

— oktatasra, képzésre kevés lehetdségiik van, altaldban a munkafolyamatokba épitett
ellendrzések soran van erre lehetdség,

— amagasabb szintli vezetok kicsit eltadvolodtak a személyzettdl.

— A kozvetlen vezetdk munkaltatoi jogkorrel nem rendelkeznek, igy feleldsségre vonast
nem alkalmazhatnak, de erre tehetnek és tesznek is javaslatokat,

— Ezzel szemben jutalmazasra sincs lehetdségiik, de erre korlatozott a munkaltatoi
jogkorrel rendelkezdk joga is.

Ellendrzéseink sordn szolgélatra nem képes, azaz ittas munkavallalot ugyan évek 6ta nem
illetve nagyon csekély szamban taldltunk, azonban az eldirt szolgalatképesség ellendrzése
esetenként hianyos, illetve csak formasag.

A vezetballasokon végzett ellenérzések alkalmaval menet kdzbeni tapasztaltunk az, hogy a
mozdonyvezetdk szolgalatukat eldirds szerint latjak el. Figyelési kotelezettségiiknek eleget
tesznek, a forgalmi és miiszaki utasitasokban foglaltak szerint végzik tevékenységiiket.
Ugyanez tapasztalhat6 a jegyvizsgalok €s az dllomasi személyzet esetében is.

A munkavallalok az elméleti tudnivalokkal tisztaban vannak, ellendrz6 személy jelenlétében a
szabalyokat betartjak. A balesetek vizsgalata soran azonban tényként allapitottuk meg, hogy a
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munkavallalok egy része annak ellenére, hogy tisztdban van a vonatkoz6 szabalyokkal, a
rendkiviili helyzetekben mégsem tartjak be azokat.

Munkaltatoi intézkedések, biintetd feljelentések és azok preventiv hatdasai

A vasuti balesetek jogszabalyi hatterét a Biinteté Torvénykonyv XIII. fejezete biztositja, a
szabalysértések rendjét a Kozlekedés biztonsaga elleni blincselekmények esetében a 184§ és a
185§ szabalyozza.

A MAV Csoport munkaltatéi eljarasainak lefolytatasait a Munka Torvénykonyve és a
Kollektiv Szerzddés szabalyai szerint végzik.

Biinteto feljelentés a MAV vonalain bekovetkezett rendkiviili eseményekkel dsszefiiggésben
2011. évben harom esetben tortént:

e Mijus 16-an Aszod és Tura allomasok kozott az alloméstavolsdgban kozlekedd
IC568 sz. vonattal szembe kozlekedett a Tura allomasrdl a bizt. ber. zavara miatt
allomastavolsagban kozlekedd, tévedésbdl a helytelen vaganyra kihaladd 5503 sz.
vonat.

A biinteté iigy lezarult, a forgalmi szolgalattevé iigyészi megrovasban részesiilt. A
mozdonyvezetd és vezetd jegyvizsgaloval szemben a vademelést egy év idétartamra
elhalasztottak, és partfogoi feliigyeletet rendeltek el.

e Majus 18-4n Ujfehérté allomason, a 45439 sz. tehervonat a K5 szami kijarati jelz6
tovabbhaladast tilto jelzése ellenére a mozdonyvezetd elindult és a jelz6t meghaladva
szembe kozlekedett a Hajdiihadhdz é4llomas irdnyabdl a jobb vaganyon kozlekedd
6018 sz. vonattal.

A biintetdiigy folyamatban van, a mozdonyvezetével (FLOYD Zrt.) szemben 2012. marcius
1-én az ligy a Nyiregyhaza Varosi Birosag részére keriilt felterjesztésre, targyalasi hatarnap
még nincs meghatarozva.

o December 13-an Albertfalva allomas 1 sz. vaganyardl a 14789-2 sz. vonatként
kozlekedd DMM 360 (99 55 9436 100-9) psz. felsOvezetéki alallomasi motor
(Uzemeltetd: BSS 2000Kft.) a ,,Megallj” allast kijarati jelzét meghaladta, a részére
helyteleniil allo 5. sz. valtot felvagta és szembe kozlekedett a 4647 sz.
személyvonattal. A két vonat egymastol 1100 m-re allt meg egymastol.

A biinteto iigy folyamatban van, jelenleg vizsgalati szakaszban a BRFK-nal.

Jelenleg nincs hatarozott allasfoglalas a biintetd feljelentések megtétele targyaban. A vizsgalo
bizottsagok az esemény sulyara, a kotelezettségszegések mértékére figyelemmel tesznek
javaslatot a blintetéfeljelentések megtételére.

Ennek ellenére, illetve ezek mellett valamennyi esetben a hibaztatott munkavallalokkal
szemben munkaltatoi eljards keriilt lefolytatasra. Megvizsgaltuk a 2011. évben hozott
munkaltatoi intézkedéseket, és azok preventiv hatdsat elemeztiik.

A munkaltatoi jogkor gyakorld altal kiszabhatd feleldsségre vonasok modjai, és mértékei
lesziikiiltek. A munkaltatoi jogkort gyakorld vezetdk leggyakrabban a Kollektiv Szerzddés
szerinti szolgéalati megrovast €s az alapbércsokkentést (max. 9 hénap 20%) alkalmazzak.
Nincs lehetdség pl. mithelybe torténd athelyezésre, a mas munkakdorben torténd foglalkoztatas
is korlatozott.
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A fegyelmi jogkor gyakorldi mozdonyvezetoknél a teriileti Szolgaltatasi Kozpontok vezetdi, a
forgalmistaknal a Csomoponti Allomasfénokok. A feleldsségre vonast 4ltalaban a
balesetvizsgalat lezarasat kdvetden, a Véleményes vagy Vizsgalati jelentésben leirtak alapjan
inditjak meg a munkavallaloval szemben.

A munkaltatéi dontés meghozatalara a jelenlegi szabalyozas szerint sajnos elég hosszu
idétartam (1 év) van engedélyezve, ez karosan befolyasolja a hozott intézkedés hatasat.

A jogkort gyakorld munkaltatoi intézkedését az adott lehetdségek, eldirdsok behataroljak. Pl.
a Kollektiv Szerzédés szerint max. 9 x 20% alapbér csokkentésre van joga, ezt kdvetben a
munkaviszony megsziintetésére — a kettd kdzott nagy a ,,szakadék”.

A tabléazat a felel6s munkavallalokkal szemben lefolytatott munkaltatoi eljarasok osszesitése a
mozdonyvezetdi és forgalmi teriileteken:

Esetek | Feleldsség Alapbér | Szolgalati | Mas | Irasbeli | Folyamatb
szama | megallapitva | csokkentés | megrovas | munka | figyelme | an1évé
2011. (f6) (f6) (6) korbe ztetés eljaras
évben helyez (f6 (db)
(db) és
(£6)
Veszélyeztetés | 56 39 17 8 3 1 10

+GYONAS” Méodszerének alkalmazasa

Az érdekképviseletek részérdl felmeriilt a vastti kozlekedés biztonsdganak javitasa érdekében
a ki nem deriilt események feltardsdnak és az abbodl eredd tanulsdgok levonasanak a
lehetésége.

A repiilésben ennek hagyomanya van, érdemes elgondolkodni a bevezetésén.

A vasutlizem biztonsagat nagymértékben veszélyeztethetik az in. latens, fel nem tart vasuti
események, amelyeknek kovetkeztében jelentds forgalmi akadalyoztatis illetve
balesetveszélyes helyzet allhat elg.

Ezek szdma minimalis lehet, ezt bizonyitja az utdlagos bejelentések elenyészd szama is.

A MAV szervezeti atalakulasat koveten a korabban tapasztalt osszetartas mar nem igazan
miukodik, nincs érdeke az egyik szakagnak vagy vasutvéllalatnak, hogy a masiknak segitsen,
egy-egy eseményt eltitkoljanak, az abbol adodo feleldsséget senki nem vallalja 4t mas helyett,
mindenki félti a munkahelyét.

A rendkiviili események, szabalyszegések elhallgatasanak legfobb oka, a vizsgalatot kovetd
szankcionalas. A munkavallalok akkor vallaljak a rendkiviili események eltitkolasanak
kockézatat, ha rongéalodas, vagy anyagi kar nem keletkezett. Nem eltitkolhatd rendkiviili
eseményeknél kiilonos félelmet valt ki a rendkiviili forgalmi vizsga, illetve orvosi vizsgalat
ismételt megszerzése.

Altalaban elmondhaté, hogy egy-egy rendkiviili esemény elSidézésében tobb szakég,
munkavallalo, vasutvallalat érintett, ezért az utasitds ellenes munkavégzés altaldban nem
marad ,.titokban”, a bejelentést valamely nem részes dolgozo altalaban megteszi.

Eltitkolni az eseményt akkor probaljak meg a szolgalatban 1évok (elkovetdk), ha a mulasztés
k6zos, megoszlo feleldsségen alapul és az eseményt, az azzal kapcsolatos tényszerli adatok
nem keriilnek rogzitésre (magno, video, stb.).

39



A megfeleld prevencios intézkedések meghozatalahoz informacidéra van sziikség. Az
informacio6 négy helyrdl érkezhet:

1. Esemény: a bekovetkezett eseményt vizsgalni, elemezni, értékelni kell. Ezek alapjan
hozhatok meg a megel6z0 intézkedések.

2. FEllendrzés: hasonldan a fentiekhez

3. Objektiv kontroll. Talan a legfontosabb. A jarmiivek, biztositd berendezések adatait
egy szamitogépre toltik. Az adatdlloméanyt félre teszik, egyelére ahhoz senki nem
férhet hozza, csak szigorian meghatarozott jogosultsigok megléte esetén. A
szamitogép az adatokrol leveszi az egyszerli visszaazonositdsra alkalmas adatokat,
ugymint: datum, helyszin, jArmiivezeto-, berendezés kezeld neve, jarmiivek-, biztosito
berendezések azonositdo adati, stb. Ez utan torténik az adatok értékelése elemzése.
Megallapitanak hibahatarokat, ami azt jelenti, hogy bizonyos eseményekhez
meghatarozzak, hogy milyen mennyiségben, (darabszdm, szazalék, érték, stb.) lehet
tullépni. Statisztikakat készitenek beldle, majd ennek alapjan megel6zd intézkedések
hoznak, oktatjak, biztonsagi tdjékoztatokat készitenek beldle. Amennyiben rendszeres
egy adott paraméter tullépése feliilvizsgaljdk a paramétereket, hogy sziikséges e
beavatkozéas, egyaltalan betarthatdé e. Hirtelen kiugro eltérések esetén azonnal
beavatkoznak szabalyok modositasaval, rendelkezések kiadasaval.

A rendszer gy miikodik, hogy a fent emlitett objektiv kontrollal kigyijtott eredeti
adatokat egy, az érdekképviseletek és a munkaltatok 4altal egyarant elfogadott
munkavallalo végzi! Az adatok elemzése értékelése utan a hibazott munkavallalot egy
semleges, a munkahelytdl tavoli helyen személyesen felkeresi és tajékoztatja, hogy a
tevékenységében hibat tapasztalt. Ezt a hibat kielemzik, értékelik. Meg kell hatarozni
viszont azt a hibahatért, amikor ez mar nem elég, mert olyan sulyos a kdotelezettség
szegés, hogy azt a munkaltatdé tudomasara kell hozni €s felel@sségre vonast kell
alkalmazni!

Ezzel az is elérhetd, hogy tudatosuljon a munkavallalokban, hogy ,,valaki minden
tud”, semmi nem marad titokban, minden kideriil minden visszakereshetd, tehat a
szabalykovetd magatartas tudatosithato.

Amennyiben kirivo szabélytalansdgot allapitanak meg, amely személyi feleldsségre
vondst kivan, eldveszik az eredeti adatokat és abbol kigytijtik a hibadzott munkavallalo
adatait. A feleldsségre vonas legsulyosabb mértéke, amikor a pilotat lefokozzak
masodpilotava. Ez presztizsveszteséget is jelent, de emellett anyagi hatrannyal is jar.
Gyakorlatilag mas munkakdrbe helyezésnek felel meg, ahonnan majd id6 elteltével
ujabb szigorl vizsgan tortént megfelelés utan kertilhet vissza kordbbi munkakorébe.

4. ,,Gyonas”: az olyan események soran, amelyek az lizembiztonsagot veszélyeztették, de
baleset nem kovetkezett be, kdvetkezésképpen ki sem dertilt, lehetdség van anonim
médon az eseményt bejelenteni a munkaltatdé szamdra. A rendszer célja:
veszélyeztetések elemzése értékelése ¢€s ennek alapjan megel6zé intézkedések
meghozatala.

A rendszer mukodésének feltételei:

Jogszabalyilag biztositani, hogy a bejelentést tevé munkavallaléval szemben — egy
bizonyos hiba hatar alatt — ne kezdeményezzenek akkor sem munkaltatoi intézkedeést,
ha az esemény mashonnan (objektiv kontroll, ellenérzés, bejelentés stb,) kidertil.
Sziikséges bizonyos mennyiségi korlat, nem lehet rendszeres kotelezettségszegés
esetén Oszinte magatartassal a feleldsségre vonast elkeriilni.
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Amennyiben méshonnan kideriil az esemény, a feleldsségre vonads nem marad, nem
maradhat el.

Tehat abban az esetben, amikor esemény torténik, tehat kideriil a baleset vagy a
veszélyeztetés, akkor a ,,gyonas” intézménye nem értelmezhetd, ekkor mar nincs
jelentdsége az Oszinte ,,beismerd vallomésnak” — ez egyébként kotelesség a vizsgalat
soran — hanem ilyenkor le kell folytatni a vizsgalatot és annak eredményétdl fiiggden a
felelosségre vonast meg kell tennie a munkaltatonak.

LJust Culture Model” alkalmazasa a HungaroControl Zrt-nél

Magyarorszagi 1égitadrsasag nem lévén megkerestiik a 180 1égi iranyitot foglalkoztato, évente
600 ezer repulogépet iranyit6 HUNGAROCONTROL Magyar Légiforgalmi Szolgéalat Zrt.
vezérigazgatojat.

Biztonsagi alapelv:
100%-o0s biztonsadg ugyan nem érhetd el, de hatarozott céljuk ennek megkozelitése a JUST
CULTURE MODEL alkalmazasaval.

Légi iranyitok munkaidé beosztasa:

Egy irdnyitoi szektorban két 1égiforgalmi irdnyitd teljesit szolgalatot egyszerre. Az egyik a
végrehajto iranyitd, a masik a tervezd iranyité. Altaliban 1,5 6ra iranyitas utan 45 perc, vagy
1,5 ora pihend kovetkezik, azonban sziikség esetén pl. a végrehajté iranyitdé 1,5 ora utan
azonnal atiiltethetd tervezd irdnyitd munkahelyre ujabb 1,5 orara, de forditva ez nem
lehetséges. Az iranyitok munkaidejiik 75%-anal tobbet nem dolgozhatnak iranyité asztaluknal
a képerny6s munkahelyekre vonatkozd szigori szabalyozés szerint, a fennmaradé 25% idot
pihenéssel kell toltenitik.

Munkaidejiik folyamatos, szabalyos beosztasuk — eltéréen a mozdonyvezetokétdl — a
kovetkez6: 12/24; 12/72 (1): nappal 7-19h, masnap éjjel 19-7h, 72 6ra (harom teljes nap)
pihend idd utan pedig a ciklus ismétlddik. gy a hagyomanyos vasutas forduldszolgélattol
(12/24, 12/48) eltéréen egy munkahelyen nem négy, hanem egymast valtva 6t csoport
dolgozik.

Légi iranyitok munkaidén tili munkavégzése:
A repiilésiranyitasban foglalkoztatottak munkaidejiik utdn — a vasutasok nagy részétdl
eltéréen — jellemzden nem dolgoznak mashol.

Rendkiviili események:
A légiforgalmi iranyitok altal okozott eseményeket stlyossag szerint kategorizaljak, azonban
az ,.elkovetés” modjat sem hagyjak figyelmen kiviil az értékelésnél.

Szandékossag: ittassadg szolgalatban nem fordul eld. Jellemzden szandékos eset az, amikor az
iranyito beviszi munkahelyére magaval a bekapcsolt sajat mobil telefonjat, ez szigortian tilos,
mert elvonja a figyelmet. A szandékos szabalyszegést biintetik.

Gondatlansdg: a 1égi iranyitasban jellemzé rendkiviili esemény, amely a vasuti
veszélyeztetéshez, MEGALLJ! jelz6 meghaladasahoz hasonld, az két repiilégép 5 mérfold
tavolsagra torténd megkozelitése. Természetesen itt is miikodik a biztositoberendezés, de az
mar stlyos esemény, ha a veszélyes kozelségbdl az automatika vezeti ki a gépeket.

Események nyilvantartasa:
A replilésiranyitdsban az iranyitok munkdjat a szamitogépek folyamatosan regisztraljak.
Minden eseményekrél — a MAV-hoz hasonléan — napi jelentés késziil. A vasuti kozlekedd
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vonat veszélyeztetéshez hasonld eseményrdl évente 20-25 |, koteles” bejelentés torténik a kb.
600 ezer légi jarat tekintetében.

A napi jelentésbe be nem kertiilt eseményekrdl onkéntes bejelentésbol szereznek tudomast. A
180 iranyit6tol atlagosan naponta kap a biztonsagi szervezet bejelentést kisebb sulyt
eseményekrol.

Vizsgalatok:

A 1égi iranyitasban bekovetkezett rendkiviili események repiilésbiztonsagi vizsgalatanak
elsddleges célja nem a felelos megkeresése €s megnevezése, hanem a Kozlekedésbiztonsagi
Szervezet gyakorlatahoz hasonl6an a rendszerbeli hianyossagok feltarasa és megsziintetése.

Felelosség:

Az olyan iranyitét, aki gondatlansagbol okozott rendkiviili eseményt, nem biintetik. A
vasuttol eltéréen itt nem gyakoroljak a munkaltatoi intézkedések rendszerét, csak abban az
esetben, ha elhallgatja az iranyité az eseményt.

A KBSZ torvény alapjan egyébként a szandékosan eltitkolt, de utdlag kidertilt stilyosabb
esetekben a felelés komoly (millios mozgd bér megvonasa) biintetésre szamithat.

A JusT CULTURE MODEL alkalmazasaval kifejezett céljuk nem a szankcio, nem a
biintetés, hanem az esetek feldolgozasabol nyert tapasztalat megszerzése. A magyarul
méltanyossagi alapu repiilésbiztonsagi kultaraként Osszefoglalhatdé elv Iényege, célja a
megel6zes érdekében olyan kornyezet 1étrehozésa, amely az események dnkéntes bejelentését,
a korilmények oOnkéntes feltardsat Osztonzi. A JUST CULTURE elvéhez tartozik olyan
feltételek, olyan bizalmi légkor kialakitasa, amelyben az érintett személyek onmaguk
szerepérél az esemény létrejottében, nyiltan, a késObbi retorzidtol vald félelem nélkiil
beszélhetnek az esemény vizsgaldinak.

Sulyosabb esetekben, amikor az irdnyitd a birdsag eldtt felel hibajaért, ha azt nem
szandékosan kovette el, a HUNGAROCONTROL akkor is kiall munkatarsaiért. Jogvédelmi
biztositast kotottek, a légiforgalmi irdnyitoknak ilyen esetben nytjtandd jogi segitség
koltségeinek fedezésére.

A biztonsagiranyitas fejlesztése:

A szabdlyosan €s az utolag bejelentett események mindegyikét elemzik. Tiz esetbdl tiz
tanulsdga hasznosithatd! A rendkiviili eseményekbdl levont kovetkeztetéseket a
biztonsagiranyitasi rendszerekben megszokott modon hasznaljak fel.

A biztonsaggal kapcsolatos fejlesztések végrehajtasa konnyebb, mint mas dgazatokban, mert
jogszabaly szerint az iranyitast a légi tarsasagok kotelesek igénybe venni, és a biztonsagra
forditott koltségeket is kotelesek fedezni.

Folyo biztonsagiranyitasi projekt:

A replilésbiztonsag novelésére elinditottak a Repiilésbiztonsagi Paradigmavaltas Programot,
¢s a JusT CULTURE projektet. A 2014-ig tartd, o6t projektb6l alldé Program célja a
replilésbiztonsagi szint emelése, a repiilésbiztonsagi kultura fejlesztése, a repiilésbiztonsagi
paradigmavaltas, és a repiilésbiztonsag meghataroz6 human tényezdinek fejlesztése.

Torvényi szabalyozas:
A Repiilésbiztonsagi Paradigmavaltas Program célja tobbek kozott az allamigazgatds szdmara

is elfogadhaté jogszabaly-modositasra vonatkozo szovegjavaslat kidolgozasa, amely
megteremti a JuST CULTURE MODEL bevezetésének jogszabalyi hatterét.

A jogszabaly-modositasi torekvésekkel csatlakoznanak a vélhetden erdsebb érdekérvényesitd
képességgel bird6 MAV Zrt-hez.
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V.

ALLAPOTFELMERO KERDOIVEK ALAPJAN KESZITETT PSZICHOSZOCIALIS
KOCKAZATERTEKELESEK OSSZEFOGLALO ELEMZESE., ERTEKELESE

Pszichoszocialis = pszicho + szocidlis.
Pszicho szo jelentése = lélek (gorog); lelki jelenségek, viselkedés.
Szocialis = tarsadalmi, kozosségi; az emberek kapcsolataira vonatkozo.

A kockazatértékelés soran a pszichoszocialis kockazatnal azt vizsgaljak, hogy a munkahelyen,
a munkavégzés sordn, a tarsas viszonyokbdl addddan milyen negativ események
bekovetkezésével lehet szdmolni.

Pszichoszocialis kockazatnak mindsiil a munkavallaléot a munkahelyén éré azon hatasok
konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatdsi jogviszony bizonytalansaga stb.
Osszessége, amelyek befolyasoljak az e hatasokra adott vélaszreakciodit, illetdleg ezzel
Osszefiiggésben stressz, munkabaleset, lelki eredeti szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés
kovetkezhet be.

A munkavallalok szélesebb korébe eljuttatott és visszakiildott pszicho szocialis allapot
felméro lapok elemzése és értékelése, amely a munkavallalok altal adott valaszok
alapjan a munkavallalok véleményét tiikrozi.

Az allapotfelméro kérdoivet a 8. sz. melléklet tartalmazza.

1. MAV Zrt. pszichoszocialis kockazatainak felmérése, értékelése

1.1. Azonosito adatok:

Iranyité szervezet: MAV Zrt.
Szervezet létszama: 19600 6

Ertékelt munkakorok: Forgalmi szolgalattevé 357 {6, valtokezeld 134 f6, tolatasvezetd,
kocsirendezd 100 f6 és egyéb munkakorok, melyekrdl nem adtdk meg a pontos megnevezést.

Felmérésben részt vett munkavallaloi 1étszam: 863 fo
A vizsgalatok idépontja; 2012. februdr 27. — 2012. aprilis 13.

1.2. Osszefoglald értékelés

A kockéazatértékelés vizsgalati dokumentéacid 0sszefoglalo tablazatabol megallapithato, hogy
nagyon erés stresszforras nem éri a munkavallaldkat.

Eros stresszforras jellemzoen a bérek miatt alakul ki, munkavallalok elégedetlenck a
bériikkel, amely az orszagos atlaggal sszehasonlitva megallapithatd, hogy nemcsak MAV
probléma, hanem orszdgos szinten is intézkedést igényel. Felmérés alapjan megéllapithato,
hogy a munkavallalok sziikségesnek éreznék munkdjuk elismerését, ugy érzik, hogy nem

becsiilik meg és nincs elismerve munkajuk.
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Stressz forrasok clemzése alapjan az alabbi kockdzati tényezdk foglalkoztatjak leginkabb a

munkavallaldkat:

— munkaltaté nem tajékoztatja a munkavallalokat,

— munkahelyi feladatok gyakori megvaltozasa (valtozasokrol a munkaltatd nem
tajékoztatja a munkavallalokat),

— munkahelyiik nem biztos, 1étbizonytalansdgban élnek,
— tulzottan leterheltnek érzik magukat,

— munkahelyi komfortérzetiik (butorzat, tisztasag, épiilet allapota) nem megfeleld, nem
megfelel6 munkakoriilmények,

— Munkavégzés kornyezetében zavard tényezok (zaj, rezgés, hideg vagy meleg, tiiz6
napfény, stb.) vannak, melyek gatoljak a feladataik maximalis ellatasaban,

— Eletméddal kapcsolatos problémak (kevés sport tevékenység, nem megfeleld étrend,
kevés pihenés és rekreacio)

— Egészségi problémék (orvoshoz nem mernek elmenni a munkavéllalok, mert félnek,
hogy ez altal elvesztik munkahelyiiket)

— Munkahelyi ergondémiai problémak miatt gyakori derék-, nyaki fajdalmak

A részletes elemzést a 8/a sz. melléklet tartalmazza.

2. MAV-START Zrt. pszichoszocialis kockazatainak felmérése, értékelése

2.1. Azonosito adatok:

Iranyité szervezet: MAV-START Zrt.
Szervezet létszama: 6896 fo

Ertékelt munkakorok: Vezetd jegyvizsgald 401 fo egyéb 242 f6, nem adta meg a
munkakorét 2 6

Felmérésben részt vett munkavallaloi 1étszam: 645 £6
A vizsgalatok idépontja: 2012. februar 27. — 2012. aprilis 13.

2.2. Osszefoglald értékelés

Az osszefoglald tablazatbol megéllapithatd, hogy nagyon erés stresszforras jellemzden a
bérek miatt alakul ki, munkavallalok elégedetlenek a bériikkel, amely az orszagos atlaggal
osszehasonlitva megallapithatd, hogy nemcsak MAV-START Zrt. problémédja, hanem
orszagos szinten is intézkedést igényel.

Erés stresszforras jellemzden az alabbi kockazati tényezdk miatt alakult ki:
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— Munkavallalok véleményét a vallalat vezetése nem veszi figyelembe,

— Nincs munkavallaloi elismerés, munkavallalok ugy érzik, hogy nincs becsiilete és
elismerése a munkéjuknak,

— 12 6rén tuli munkavégzéssel elégedetlenek a munkavallalok,
— Ugy érzik, hogy talzottan le vannak terhelve, nétt a munkaintenzitas,

— Nem értesilnek a munkavégzéshez sziikséges utasitdsok ¢és menetrendi
modositasokrol,

— Dontést azért nem tudtak hozni, mert ellentmondodak voltak az utasitasok,

— Munkavégzés kornyezetében olyan zavard tényezok (zaj, rezgés, hideg vagy meleg,
tiz6 napfény, stb.) talalhatéak, amelyek zavardak, gatoljdk a munkavéllalokat a
feladataik maximalis ellatasaban

A részletes elemzést a 8/b sz. melléklet tartalmazza.

3. MAV- TRAKCIO Zrt. pszichoszocialis kockazatainak felmérése, értékelése

3.1. Azonositd adatok:

Iranyité szervezet: MAV-TRAKCIO Zrt.

Szervezet létszama: 4016 {6

Ertékelt munkakorok: Mozdonyvezeté 257 £6, egyéb 6 £6, nem adta meg a munkakorét 333
Felmérésben részt vett munkavallaloi 1étszam: 296 £6

A vizsgalatok idépontja; 2012. februar 27. — 2012. aprilis 13.

3.2. Osszefoglald értékelés

Az Osszefoglald tablazatbol megallapithatdo, hogy nagyon erds stresszforras nem éri a

vallalat munkavallaloit.

Erés stresszforras jellemzden az alabbi kockdzati tényezdk miatt alakult ki:

— berek miatti elegedetlenség, munkavallalok elegedetlenck a bériikkel, amely az
orszagos atlaggal Osszehasonlitva megallapithatd, hogy nemcsak MAV-TRAKCIO
Zrt. problémaja, hanem orszagos szinten is intézkedést igényel.

*  Munkavallalok véleményét a vallalat vezetése nem veszi figyelembe,

* Nincs munkavallaloi elismerés, munkavallalok tigy érzik, hogy nincs becsiilete
¢s elismerése a munkéjuknak,

* Munkavégzés soran nem biztositott a kiilonb6z6 munkafolyamatok
elvégzéséhez sziikséges id6, munkajukat idokényszer alatt kell elvégezni.

45



» A munka- és pihenési rend Ugy van kialakitva, hogy nem aranyos a nappali és
¢jszakai szolgalatok, valamint a pihendnapok elosztasa (személyzeti fordulok),

« Ugy érzik, hogy tilzottan le vannak terhelve, nétt a munkaintenzitas,

* Munkahelyi komfortérzet nem megfeleld, a butorzat, a tisztasag, az épiilet,
mozdonyok allapota nem elfogadhato,

* Nem ¢érteslilnek a munkavégzéshez sziikséges utasitasok és menetrendi
modositasokrol,

* Dontést azért nem tudtak hozni, mert ellentmondoak voltak az utasitasok,

» Munkavégzés kornyezetében olyan zavard tényezok (zaj, rezgés, hideg vagy
meleg, tliz6 napfény, stb.) taldlhatéak, amelyek =zavardak, gatoljak a
munkavallalokat a feladataik maximalis ellatasaban

A részletes elemzést a 8/c sz. melléklet tartalmazza.

A valaszokbdl levonhato megallapitasok

A vonatveszélyeztetések legtobb esete figyelmetlenségre utalhat; pl. a jelzOk meghaladasa,
valtofelvagas, engedély nélkiili indulés, inditas a ,,megallj)” jelzés ellenére, az dramszedo le
nem engedése, stb.

A dolgozok munka-motivaltsaga igen kivalo, munkahelyiiket szeretik, és feladatukat szivesen
végzik! A munkavallalok vezet6i iranyitasa-, ellenérzése példas.

A munkahelyi feladatok valtozasa-, az id6kényszerben végzett munka azonban pszichés
terheléssel jar, féleg akkor, ha nem biztos a munkahely (leépitések)

Ha a dolgozoi 1étszam kevesebb az optimalisnal, ha az éjszakai szolgalatok gyakoriak, ha
szabadido kevesebb 12 oranal-, és tobbszor a munkaidé hosszabb 12 oranal, akkor ezen
koriilmények is a pszichés terhelés fokozasaval a figyelmi problémakat okozhatja.

A munkahelyi kockéazatok el6forduldsa és a munka utdni faradtsdg a dolgozok jelentds
igénybevételére utal, féleg akkor, ha nem kell6en pihenten indul a munka.

Jelentds dolog az, hogy a fokozott pszichés talterhelés okozta szomatikus tlinetek -
betegségek (pl. magas vérnyomas, szivritmuszavarok, gyomorpanaszok, ideges tiinetek ¢és
»felejtés”) nem jelentkeznek magasabb aranyban, de a 15-25 %-ban el6fordul6 ilyen panaszok
is tovabbi elemzést, vizsgalatot igényelnek, hanem az alkalmassagi vizsgalatok
protokolljainak attekintését és esetleges valtoztatasat is.

A kapott valaszok értékelésével 6sszefliggd magyarazatok:

a. Ismert, hogy a munka sordn a helytelen észlelések-, hibas dontések mogott
leginkdbb pszichés elfaradas htizédhat meg. A pszichés elfaradds folyamatat
kovetkezOképp fogalmazzak meg a tankonyvek™:

I. 24 oras biolégiai ritmus keretében fellépoé elfaradas (Ez az
akaratunktol fiiggetlen teljesitOképesség; a fizioldgiai munkagorbe jol
jellemzi.)

Il. Az alvashiany (alvasdeficit) okozta elfaradas. (Az akut
alvasdeficitnél enyhébb, a kronikusnal stlyosabb észlelési és cselekvési
zavarok allapithatok meg).

I1l. Az igénybevétel okozta elfaradas (munka sport, tanulas, stb.)

! Munkaegészségtan, iizemegészségtan. Szerk. Timar Miklos Medicina Kényvkiado 1981. 251- 276.0ld.
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Talnyomodan izomelfaradas,

Thalnyomoan vizualis elfaradas,

Az egész szervezet altalanos elfaradésa,

Thalnyomoan szellemi elfaradas,

EsdOsorban szenzomotoros funkcidkban keletkez6 elfaradas,
Egyhangusag okozta elfaradas,

IV. Faraszto hatasok osszegzodésén alapulo kronikus elfaradas

S e

A napi munka (8 6ra) sordn az elfaradas pszichologidja a kovetkezokkel jellemezheto:

, c A A A
Munk?ke' Bedol- Or%tarr?;;{s teljes labilis véAs6 teljesitmény | A munka
pesseg gozas . . |kompen- | kompen-| 859 fokozatos |befejezése
periodusai képesség o .., l|erOfeszités . .
Zac10 ZacCl10 csokkenése
M‘z%ﬁ;d“ 0-30 | 90-120 | 60-90 | 60-90 | 50-60 60-90 | Sziinetek
Fluk- . A figyelem fluktuacioja A
| udld gﬁgf;’t‘:;a%‘f ayakoribba valik, terjedelme | figyelem
Figyelem | figye- i eler?l” csokken, megosztasa egyre zavarai
lem o nehezebbé valik

A vonatveszélyeztetések legtobb esete figyelmetlenségre utalhat; pl. a jelzok meghaladasa,
valtofelvagas, engedély nélkiili indulés, inditas a ,,megallj)” jelzés ellenére, az dramszedd le
nem engedése, stb.

A dolgozdk munka-motivaltsaga igen kivald, munkahelyiiket szeretik, és feladatukat szivesen
végzik! A munkavallalok vezetdi iranyitasa-, ellendrzése példas.

A munkahelyi feladatok valtozésa-, az id6kényszerben végzett munka azonban pszichés
terheléssel jar, foleg akkor, ha nem biztos a munkahely (leépitések)

Ha a dolgozoi 1étszam kevesebb az optimdlisnal, ha az éjszakai szolgalatok gyakoriak, ha
szabadido kevesebb 12 o6ranal-, és tobbszor a munkaidé hosszabb 12 6ranal, akkor ezen
koriilmények is a pszichés terhelés fokozasaval a figyelmi problémakat okozhatja.

A munkahelyi kockéazatok el6forduldsa és a munka utdni faradtsdg a dolgozok jelentds
igénybevételére utal, foleg akkor, ha nem kelléen pihenten indul a munka.

Jelent6s dolog az, hogy a fokozott pszichés talterhelés okozta szomatikus tiinetek —betegségek
(pl. magas vérnyomas, szivritmuszavarok, gyomorpanaszok, ideges tiinetek és ,,felejtés”) nem
jelentkeznek magasabb aranyban, de a 15-25 %-ban el6forduld ilyen panaszok is tovabbi
elemzést, vizsgalatot igényelnek, hanem az alkalmassagi vizsgalatok protokolljainak
attekintését és esetleges valtoztatasat is.

A részletes elemzést a 9. sz. melléklet tartalmazza.

Az allapotfelméroé kérddoivek ,,Megjegyzés” rovataba irt jellemzo észrevételeket a 10 sz.
melléklet tartalmazza.
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V.

AZ ESEMENYEKBEN ERINTETT MUNKAVALLALOK PSZICHOLOGIAI
HATTERVIZSGALATANAK ELEMZESE, ERTEKELESE

Bevezetés

A vizsgalat ald vont kozlekedd vonat balesetekben és veszélyeztetésekben 71 fé (24 16
mozdonyvezetd, 25 f6 forgalmi szolgalattevd, 14 f6 valtokezeld, 2 fo tolatasvezetd, 1 0
allomasfonok, 5 f6 vezetd jegyvizsgald) volt hibaztatva. A vizsgalatban 47 személy vett
részt, mely 66,2 %-os részvételi aranyt jelez. (a mozdonyvezetok 87,5%-a, a forgalmi
dolgozok 57,2%-a, a jegyvizsgalok 40%-a vallalta a személyes interjut.) A részvétel
onkéntes ¢és anonim volt. A vizsgéalat helye: Budapest, Kerepesi ut 3. A vizsgalatban
résztvevok, egylittmiikodéek voltak, a vizsgalatot zavaré tényezd nem befolyasolta. A
vizsgalatvezetd pszichologus minden személynél ugyanaz a szakember volt.

A téma jellemzése

A kozlekedés biztonsaga a legfontosabb kdvetelmény a kozlekedési dolgozok mindennapos
munkatevékenysége sordn. Mig az egészséges, egyiittmiikodésre és alkalmazkodasra kész
személy az atlagosndl rosszabb kozlekedési viszonyok kozott is képes biztonsagosan
dolgozni, addig a faradt, nyugtalan, nehezebben alkalmazkod6 vezetdé még az optimalist
megkozelitd  koriilmények esetén is konnyen valik forgalmi esemény okozojava.
Vizsgalatunk-a balesetek megeldzése végett-a kozlekedési rendszer biztonsagat veszélyeztetd
tényezOk koziil a rendszer legfontosabb és egyben legsériilékenyebb tagjara, az emberre
iranyult.

Az ember munkatevékenységének egyik fontos kérdése az, hogy a személyiség (genetikai és
szerzett attribitumok Osszessége) €s a munka altaldnos megfelelése mely érintkezési pontokra
konkretizalodik, illetve, hogy az optimalis megfelelésnek mik a targyi €s személyiségbeli
kondiciéi.

A pszichologiai megfelelés altalaban magaba foglalja a fizikai és pszichikai munkaképességet,
specidlisan a konkrét alkalmassagot, konkrét munkakorben, és ugyanott a bevalast is
tartalmazza prognosztikusan.

Vizsgélatokat végeztiink a bevalds fazisdban: bevaltnak nevezziik azt a pszichologiailag is
alkalmas személyt, aki tartdsan teljesiti balesetmentesen az atlagos kovetelményeket,
egészségének karosodasa €s személyiségének torzulasa nélkiil. A fenti definiciobol kiemeljiik
az atlagos koriilményeket, amelyek mind targyi, mind emberi koriilményekre értendok.
Nyilvanvald, nem csak a munkanak vannak kovetelményei (professziogram), hanem az
embernek is vannak elvarasai a megfeleld munka és munkakdrnyezet irant.

Munkazavar jelentkezhet, ha a fenti két rendszer dinamikus kolcsonhatasaban mitkddési hiba
mutatkozik.

Mind fizikai, mind pszichikai kornyezetliinkbdl érkezé ingerekre, ha azok ,elérik az
ingerkiiszobot”, a szervezet valaszol, azaz megvalosul a szervezet igénybevétele. Az
igénybevétel jellegét ¢és mértékét az adott munkakoér és munkakoriilmények Osszessége
hatarozza meg.

Az igénybevétel lehet fizikai és pszichikai.

A fizikai igénybevétel elsdsorban a nagytomegili izmok mitkddtetésébdl szarmazik.

A pszichikai igénybevétel érzelmi (emocionalis) és értelmi (mentalis) eredetii.

Kézenfekvd, hogy a kozlekedési dolgozok elsdsorban pszichikai igénybevételnek vannak
kitéve, kovetkezésképpen a fizikai igénybevételt nem is vizsgaljuk.
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A pszichikai igénybevételt a kozponti idegrendszer elfaradasi jelenségei (a gatlasok) teremtik
meg.

Tehat az 6sszekotd kapesolat az élettani (fiziologiai) értelemben vett elfaradas €s a 1¢lektani
(pszicholdgiai) faradtsagélmény kozott a kozponti idegrendszer feladata.

A fokozott és tartdés igénybevétel fokozott és tartds idegrendszeri gatlast valt ki,
kovetkezésképpen az érzékelés, észlelés €s gondolkodas varhatd diszfunkciojan tal az ember
érzelmi és hangulati életében is enyhe zavar jelentkezhet, ami teljesitményromlast, illetve
kiilonféle panaszokat, alkalmazkodasi zavarokat mozgosithat. Nem szorul bizonyitasra, hogy
a kozlekedésben az elmondottak hatvanyozottan jelentkeznek.

Az elfaradas tehat objektiv folyamat, ami mérhetd, kvantifikalhato.

Az elfaradds szubjektiv érzékelését felerdsithetik a fizikai kornyezetbdl — tehat nem a
munkaterhelésbdl — szarmazo kellemetlen hatasok, pl. zaj, paratartalom, munkaszervezés stb.
Ez okozza, hogy teljesen pihenten is faradtnak érezziik magunkat, ugyanakkor tényleges
elfaradast nem érziink, pl. érzelmileg er6sen motivalt munkavégzésnél.

Az alkalmazkodés zavarai a cselekvések pszicho-mechanizmusaban keresenddk. E zavarok
csak ritkan valaszthatok el az informaci6 felvétel, feldolgozas és terhelés zavaraitol.

Az igénybevételbdl szdrmazd megterheléssel — kiilondsen, ha az szélsdséges eredetii — az
ember nem tud megbirkozni.

Az egyhangu kornyezet — zaj, klima-index, szindinamika stb. — a monoténia megjelenését
felgyorsithatja, és bagyadtsag, dlmossag stb. vesz erdét a munkat végzd emberen.

Az elfaradas és monotonia mellett fellép — szinte minden esetben — a telitddés (habituacio)
Amennyiben az egyén a monotoniabol adodod bagyadtsdgot, almossagot nem tudja
,kikapcsolddassal”, pihenéssel csillapitani, telitddésbe, azaz fesziiltségbe, ingerlékenységbe
csap at. Természetszeriien ebbdl a ,,minusz szituaciobol” az ember ,,menekiilni” igyekszik, ha
tud, ha nem, akkor nem kivant tlinet egylittest produkal.

A fesziiltség csokkentésére valo torekvés, a menekiilés utja lehet:

— kémiai szerek altal pl. gyogyszerek, nyugtatok-altatok mellett drogok, tovabba az alkohol
(tilos); tovabba

— fizikai eszkdz a fesziiltség redukcidjaban, pl. gyorshajtds mamora, stb. (tilos), vagy

— pszichikai eszkoz, ami a fesziiltség csokkentését eldsegitheti pl. kritikatlan viselkedés,
ontérveényll, szabalykeriild, agressziv magatartas stb. (tilos).

Ha végiggondoljuk a hdrom — kémiai, fizikai, pszichikai — mindig kéznél 1évo fesziiltség-

redukci6 lehetdségét, akkor belatjuk, hogy e megoldasok gyokeriikben veszélyeztetik a

kozlekedés biztonsagat és kultarajat.

Az elfaradds, monotonia és a telitddés csillapitdsara indokolt a pihenés, kiegyensulyozott

¢letvitel stb.

Am tudjuk, hogy ez nem mindenkinek sikeriil.

A vizsgalati modszerek és eszkozok részletes leirdsat, valamint eredményeit a 11. Sz.
melléklet és ahhoz kapcsolodo mellékletek tartalmazzak.
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A vizsgalatok fobb megallapitasai

A vizsgalt személyek kvalitativ interji keretében nyilatkoztak arrél, hogy mi a
munkakoriikbol adodo legnagyobb megterhelés. Ennek kapcsan javaslataikrol is kérdeztiik
oket.

Munkavallalokat ér6 legnagyobb megterhel6 tényezok:

» Munkarend

- Munkakezdés 01; 02; 03 érakor, emiatt alland6 faradtsag.

- A bejarasra forditott id6 lerdviditi a pihendiddt (emiatt gyakran nincs meg az eloirt
pihendidd-6raszam).

- Szolgalaton beliil ne véltogassak a kiilonb6zé mozdonytipusokat.

- Ejfél utani végzés esetén nem tud hazamenni, akinek nincs autéja.

- Az ¢jfél utan par oraval kezd6dé munkakezdés esetén a bejaras nem biztositott az
autoval nem rendelkezdknek — 6rakkal korabban meg kell jelenniiik a munkahelyen.

» Kommunikaciés hibak:
- Nem megfelel6 tajékoztatas (pl. elromlott berendezésrél mozdonyvezetdk részére)

Javaslatok a munkavallalok részérdl:
- Mozdonyvezetdk esetében is a mas munkakorokben mar jol bevalt 12-24-
12-48 6ras munkarend alkalmazasa.
- Forgalmi szolgélattevdk altali vonatmenesztés.
- Vegyék figyelembe a munkat ténylegesen végzok véleményét, javaslatait.

Munkavallalok pszichologiai hattérvizsgalatanak osszefoglalo értékelése

1. A kozlekedési munka elsésorban pszichikai igénybevételt jelent.
2. A fokozott megterhelés, készenlét allandosult stresszt jelent.

3. A miiszeres vizsgalatban nyer értelmet a jelzéseknek a felismerése, kiértékelése és a
cselekvés elinditasa: konkrét gyakorlat sordn pl. ,,a kétes eldjelzés esetén fel kell késziilni
a megallasra, vagy kétes jelzés esetén a vonatot és a tolatasi mozgast a helyzet tisztazasaig
(a dontésig) meg kell allitani, 4ll6 helyzetbdl nem szabad elindulni”. (F.1.sz. Jelzési
utasitas, 22/198. o0.)

4. Konfliktusos dontési stressz (distressz) helyzetben kortizon hormon szabadul fel, ami
az immunrendszer mitkodését szinte teljesen leallitja, €s a glukdzt a nagytomegli izmokba
szallitja. fgy a — ,Kiizdj vagy menekiilj” — fiziologiai diszfunkcio mellett megjelenik a
pszichés regulacio diszfunkcioja is, pl. kényszeres megfelelési késztetés, ami a
kozlekedési munkat ugyaniigy zavarja, mint a meggondolatlansag, vagyis a megfeleld
késztetés hianya. Az el6z0 ,,bénultsagot™ az utdbbi ,,mozgas-vihart” mozgosit. A figyelem
terjedelme, megosztottsaga, éberségi szintje sériil, valamint romlik a koncentracio is.
Kovetkezésképpen megnyulik a reakcididd és a cselekvési id0 is. Ezek lehetnek bazisai a
munkazavarnak.
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VI.
OSSZEGZES

A MAV Zrt elndk- vezérigazgatdja éltal kiirt és elrendelt projekt végrehajtisa soran, a
projektben meghatarozott feladatok maradéktalanul végre lettek hajtva.

Az eseményekben érintett munkavallalok készségesen egyiittmiikodoek voltak, a szervezetek
vezetditdl maximalis timogatast kaptunk az eredményes tevékenységiink érdekében.

Az eseményekben részes munkavallalok meglepéen magas aranyban, — 66,2% — vallaltak a
személyes interjut. (71 f6bol 47-en)

2011-ben, a kozlekedd6 vonat balesetek, illetve veszélyeztetések jelentds szamu
megemelkedésének okéara egyetlen mondattal nem lehet valaszolni. A vizsgalat a MAV Zrt
és leanyvallalatainak miikodésében nem tart fel olyan hidnyossagot, mely egyediil,
onmagaban, egyértelmiien oka lehetett az események bekovetkezésének.

A folyamatosan valtoz6, jelentdés gazdasagi, tarsadalmi, a vallalat csoporton beliili
atalakulasok, az atszervezések, az ezzel egylitt jar6 bizonytalansag, a folyamatos megfelelési
kényszer, a novekvd feladatok, a folyamatos szamonkérés, a képzési rendszer, az orvosi
alkalmassagi vizsgalatok valtozasa, egyszerre, egy idében, egymast felerdsitve, rendszeres
pszichés terhelést gyakorolnak a munkavallalékra. Mindezek mellett a munkakoriillmények
pozitiv iranyba alig valtoznak, a valtozasmenedzselés pedig nem torténik. Ezek
eredményezték azt, hogy a munkavallalok rendkiviili helyzetekben nem megfelel6en
alkalmaztak azokat az ismereteket, amelyeknek egyébként birtokaban vannak.

A projektnek nem lehetett célja valamennyi, a szervezeti valtozdsokkal, a
munkakorilményekkel, a foglalkoztatdssal €s egyéb kozrehato teriiletekkel kapcsolatos
valamennyi sziikséges intézkedés feltarasa és javaslatok kidolgozasa. A javaslatainkban
azokat a viszonylag kevés koltséggel jard javaslatainkat fogalmaztuk meg, amely
végrehajthatd és rovid id6 alatt eredményt hoz az események szdmanak csokkenése
érdekében.

A projekt Osszkoltségére egymillio Ft volt tervezve, melybdl négyszazhetvenezer Ft kertilt
kifizetésre.
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VII.
JAVASLATOK

1. Az eseményben <érintett munkavallalok pszichologia vizsgélatanak ellendrzésére
sziikséges a bevalt személyek kontroll csoportjanak, kontroll vizsgalatanak elvégzése,
ugyanannyi szamban ¢€s ugyanarrdl a teriiletr6l hasonld képzettségii, felkésziiltségi
munkavallalokkal.

2. Baleset megel6zési kézikonyv elkészitése, mely tartalmazza a munkakori
kompetenciakat, a munkavallalokkal szembeni elvarasokat, a forgalommal 6sszefiiggd
munkakorben foglalkoztatottak tevékenységének iranyelveit.

3. Kivalasztas
a. Valamennyi teriileten, ujfelvételes és atképzés esetén is, a kompetencia alapt
kivalasztasi modot kell alkalmazni. Sziikséges feliilvizsgalni a jelenlegi
rendszert, valamennyi forgalommal 6sszefliggé munkakdrben tjra meg kell
hatarozni a sziikséges kompetencidkat, magasabbra kell emelni a felvételi
kiiszob szintjét, illetve a késobbi alkalmazas feltételeit. (pl. felvétel utan,
tanulmanyi atlag tantargyanként illetve 6sszességében)

4. Képzés

a. Sziikséges centralizalt képzési kozpontok kialakitdsa, modern felszerelt
tantermekkel, szemléltetd eszkdzokkel, szimulatorokkal. Javasoljuk legalabb 6
képzési kdzpont kialakitasat.

b. A képzési kozpontokban (igény esetén és attol fliggéen) havi-kéthavi
rendszerességgel legyen lehetéség szimulatoros gyakorlasra. Ki kell dolgozni
az lizembe helyezés, majd az tizemeltetés feltételeit.

c. Alap- és id8szakos képzés sordn, sziikséges Onismereti csoport létrehozésa:
tréning helyzetgyakorlatokkal, szituacios programmal a stresszhelyzetben valo
helyes viselkedés elsajatitasara. Be kell illeszteni az idészakos oktatas
strukturajaba is.

d. Sziikséges a relaxacido megtanitasa, mert a kozlekedési tevékenység kizarja a
kémiai, fizikai ¢és pszichikai megoldasokat. A felelosségérzetet nem
csOkkentjiilk, hanem az -elviselését, kezelését tanitjuk meg. ,Drilles”
személyiség funkciok tompitasa.

e. Az alapképzés soran nagyobb hangsulyt sziikséges fektetni a gyakorlati
oktatasokra, a tevékenység készségszintli begyakoroltatasara.

5. Oktatas

a. Az id6szakos oktatasok tematikajat jovahagyas alkalméaval a KTI a MAV Zrt.
Biztonsagi szervezetével torténd egyiittmitkddési megallapodas keretén beliil
egyeztetve, feliilvizsgalva hagyja jova.

b. A MAV Zrt. Biztonsagi szervezete készitsen havi Baleseti értesitét, melyet
elektronikus uton kiildjon meg a BGOK, ezaltal az oktatasokat veégzok
szamara. A baleseti értesité ne csak a balesetek leirasat tartalmazza, hanem a
vizsgélatok konkrét megallapitisait, a megszegett utasitasok pontjait, azok
értelmezését, kovetkeztetéseket, javaslatokat a megeldzésre. Sziikséges a
megtortént események oktatdsokon torténd kitargyalasa (erre elegendd idot
biztositani kell), a tanulsagok levonasa.

c. A jellemzden el6forduld eseményekbdl, hibakbol gyakorlati anyag készitése
szlikséges, melynek megoldasara szimuldtoron kell lehetdséget biztositani.
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. Sziikséges az oktatdsok ¢és vizsgaztatdsok tematikdjanak, moddszerének
ujragondolasa, mit oktatunk, milyen eszkézokkel, milyen modszerekkel, fontos
a biztos gyakorlati tudds szinten tartdsa, meghatarozni ,rendszeresen
oktatando” témakorok korét.

Kiemelten oktatni sziikséges a Dbiztositd berendezéssel kapcsolatos
témakoroket, a hasznalhatatlan biztositoberendezés esetén kovetendd teendoket
valamennyi forgalommal kapcsolatos munkakorben.

Meg kell vizsgalni a tavoktatas bevezetésének lehet6ségét ugyanerre az elvre
¢éptild, otthon is hasznalhato programok elérhetdségét.

. A munkakdr ellatasahoz sziikséges tudasanyagot valamennyi munkavallalo
szamara elektronikus uton hozzaférhetévé kell tenni.

. Meg kell sziintetni a felolvasas szerii oktatasokat, szituacios helyzet
gyakorlatokkal, visszakérdezéssel, a hallgatok érdeklodését fenntartva
sziikséges az oktatdsokat megtartani, motivalni a résztvevoket az aktiv
részvételre, meg kell értetni az oktatott tudnivalokat.

A BGOK alkalmazasaban 4llo, valamennyi oktatassal foglalkozo
munkavallalot el kell latni modern szemléltetésre alkalmas eszkozokkel,
laptop, projektor, mobiltelefon. Ezek a naprakész szemlélteté oktatas
elengedhetetlen feltételei.

Ugyanakkor az oktatokat rendszeresen képezni sziikséges, megteremteni a
valtozasok naprakész biztositasanak feltételeit.

. Feliil kell vizsgalni az oktatok felkésziiltségét. Rendszeresen ellendrizni kell
felkésziiltségiiket, alkalmassagukat, ki kell dolgozni a nem megfeleld
teljesitményt nyujtd oktatok mindségi cseréjének rendszerét, intézkedni kell a
megfeleld szakemberképzésrdl, rendszeres oktatdsokkal, intézkedni a potlasrol.
Az oktatokat els6sorban ne a munkaltatohoz fiiz6d6 lojalitas alapjan, hanem a
szakmai ratermettségiik alapjan valasszak ki!

Feliil kell vizsgalni az tizemviteli képzést. Meg kell talalni annak az okéat, hogy
miért jon kevés palyakezdo errdl a tertiletrol.

. Feliil kell vizsgalni az Utvonalkonyveket, intézkedni kell a sziikséges
modositasok mieldbbi elvégzésérol.

. Mozdonyvezetdk tekintetében a jarmiivezetésre kell nagyobb hangsulyt
fektetni. Nem csak az ismeret atadasa, a lexikalis tudas fontos, hanem a
Jartassdg megszerzése is. A vezetési gyakorlat hatékonyabba tételéhez fontos
lenne az oktatdé mozdonyvezetok korének meghatarozasa. A gyakornokokat a
szakmdban jartas mozdonyvezetének kellene oktatni, ugy, hogy egy
mozdonyvezetd mellett, legalabb egy honapot tltson el egy gyakornok.

. Meg kell vizsgdlni a tankonyvek irasanak illetve Ujra nyomtatdsanak
. A kozos feladatok gyakoroltatdsa érdekében sziikséges a mozdony
szimulatorokon a mozdonyvezetok €s a jegyvizsgalok kozos oktatasa, képzése,
gyakoroltatésa.

. Ujjaépitett  vonalakon  sziikséges a  vonalismeret  megszerzése
biztositoberendezési €s palyas szakfeliigyelet jelenléte mellett.

Ujra kell gondolni az utasitasok bevezetésének folyamatat, csak abban az
esetben léphessen hatdlyba, miutdn valamennyi érintett munkavallalo oktatasa
megtortént.

Az idészakos oktatds rendszerébe be kell épiteni a Relaxdcié megtanitasat,
mert a kozlekedési teveékenység kizdrja a kémiai, fizikai és pszichikai
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t.

megoldasokat. A feleldsségérzetet nem csokkentjik, hanem az elviselését,
kezelését tanitjuk meg. Un. ,,Drilles” személyiség funkciok tompitasa.

Mind a képzés, mind az iddszakos oktatds rendszerébe be kell épiteni
pszicholdgiai elemeket: Onismereti csoport: tréning helyzetgyakorlatokkal,
szituacids programmal. (a stresszhelyzetek helyes kezelése elsajatithato)

6. Foglalkoztatas

a. Ki kell dolgozni egy kiszamithato feleldsségre vonasi rendszert. Ugyanazért a

kotelezettségszegésért valamennyi munkaltatd ugyanazt a felel0sségre vonast
legyen koteles alkalmazni. (Hasonloan a KRESZ szabalysértésekhez)

b. Meg kell vizsgalni a repiilésben hasznalatos ,,Just Culture” rendszer

C.

d.

bevezetésének lehetdségét.

Meg kell vizsgalni, hogy az IVU-Plan szoftver bevezetése oOta a hajnali
szolgalatkezdések darabszama hogyan valtozott az egyes szolgalati helyeken.
Sziikséges megvizsgalni, hogy a l1étszamhoz viszonyitva hany f6 alkalmas a
hajnali szolgalatok ellatasara, (vonal-, tipusismeret figyelembe vételével), kell
dolgozni annak a lehetdségét, hogy a szolgélati hely megkozelitdleg teljes
létszama egyenletesen vegyen részt a feladatokban. Amennyiben sziikséges
tipus és vonalismereti szolgalatokat kell lerendelni.

l. Meg kell vizsgalni, milyen hatékonysagcsokkenéssel jar, ha a
hajnali végzésli szolgédlatok ¢és a hajnali kezdésii szolgalatok
Osszevonasra keriilnek.

Il. Meg kell vizsgalni, milyen hatékonysagcsokkenéssel jar a sémak
eldallitasa soran a paraméterek valtoztatasa abba az iranyba, hogy az
egymast kovetd két éjszakai szolgalatot kovetden a harmadik szolgalat
kezdete ne essen 22.00 és 06.00 ora kozé.

M. Meg kell vizsgalni, hogy a fenti beavatkozasok eredményeznék
e a balesetek, veszélyeztetések szamanak csokkenését.

V. Meg kell vizsgalni a pihendnap, szabadsag ,kérelem fiizet”
rendszer visszaallitisanak lehetGségét, melyekben a targyhonapot
megel6z6 honap 10. napjaig lehetne igényelni. Egyeztetni sziikséges az
érdekképviseletekkel, hogy ez tovabbra is egy lehetdség ¢és nem
kotelez6 érvényli a munkaltatora vonatkozolag.

V. Meg kell vizsgalni, hogy a vezényld szoftver hogyan tudja
megakadalyozni a matrixok elkészitése utan, hogy ne fordulhasson el
szolgalattorlodas.

VI. Meg kell vizsgalni a mozdonyvezet6k foglalkoztatasanal, lehet e
¢s hogyan lehet a forduloszolgalatos (12/24, 12/48) vezényléshez
hasonl6 szolgalatbeosztast késziteni.

Ki kell dolgozni a mozdonyvezeték motivalasanak lehetdségeit. Addig, amig
barki barmilyen tipuson, barhol teljesithet szolgalatot, elvész a motivacio,
hamar kiégnek, nincs hova fejlddni. Foglalkoztatasi csoportok létrehozésa
szlikséges (régen beosztott mozdony, beosztott fordulonak nevezték) amely
atjarhat6, de megteremti a fejlodés, a munkavégzés iranti elkotelezettség iranti
igény kialakitasat.

54



Megvizsgalando, olyan folyamatos munkarendben dolgozé munkabizottsadg
létrehozasa, melynek feladata technikai segitséggel megtamogatva (FOR,
MFB, a kiilonboz6 adat és hangrogzitdk, stb.) a vonatkozlekedésben keletkezd
zavarok, hosszabb ideig tarté biztositoberendezési hibak, atépités alatt
kozlekedd vonatok ,,online” elemzése. Ettdl az varhato el, hogy a hibak mar a
kezdeti szakaszaban ismertté valnak, nemcsak a balesetek bekovetkezésekor.
Természetesen ez csak keretelképzelés, nagyon sokféle, hatékony tartalommal
tolthetd meg. Erre kiilfoldi példa is van. Pl. Svajc. ehhez kapcsolédna a
l1égikdzlekedésbdl ismert Objektiv kontroll megteremtésének a lehetdsége.

Vezetd jegyvizsgalok tekintetében sziikséges a forgalmi jellegli feladataik
ujragondolasa, els6sorban a felhatalmazas kérdésében, a forgalmi jellegi
képzés atgondolasa (melyek a sulyponti kérdések stb.). meg kell vizsgalni
annak a lehetdségét, hogy idonként oktatasi céllal vezetdallason teljesitsenek
szolgélatot.

Javasoljuk a vonatinditd jelzéeszkozzel torténd felhatalmazas szabalyainak
visszaallitasat azokon a szolgalati helyeken, ahol forgalmi szolgalattevé teljesit
szolgélatot, de a mozdonyvezetd felhatalmazasa inditasra a jegyvizsgalod
kotelessége.

Feliil kell vizsgalni a mozdonyradidk allapotat, szigoraan meg kell kovetelni a
kezelésre, haszndlatra vonatkozé szabalyok betartdsat.

Intézkedni sziikséges a mozdonyvezetok és a jegyvizsgalok szolgalati
mobiltelefonjainak  atjarhatdsdganak  biztositasardl. Javasoljuk  {izleti
hivoszamcsoport kialakitasat valamennyi szolgalati mobiltelefonra.

Szorosabb munkakapcsolat kialakitdsa sziikséges a munkavéllalok és a
kiilonbozd szintli vezetdk kozott. Megfeleld kommunikacioval a fesziiltségek
csokkenthetdk.

Feliill kell vizsgalni a munkahelyi egészségfejlesztési programokat, javasolt
ujak inditasa.

7. Ellenorzés

a. Meg kell vizsgalni a vonali ellenérok 1étszamanak emelésének lehetdségét.

b. Az ellenérzési rendszer teljes feliilvizsgalata sziikséges, check lista alapjan,

C.

szolgalati helyeken, jarmiiveken célzott, egységes szempontrendszer alapjan
végzett ellendrzések végrehajtasa.

A munkafolyamatba épitett vezetdi ellendérzés magasabb  szintli
végrehajtasanak kidolgozasa (megfeleld szamu vonali ellenérzések rendszere),

8. Munkakoriilmények

a. Feliil kell vizsgalni a képernyd eldtti munkavégzés feltételeit, ahol sziikséges a

feltételeket biztositani sziikséges.

b. Meg kell vizsgalni ergondémiai programok inditasat, elsdsorban a forgalommal

kapcsolatos tevékenységet végzok munkahelyén.
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c. Soron kiviil, majd iddszakos vizsgalatokon folyamatosan ellendrizni sziikséges
mozdonyok, vezérlékocsik székeinek, feljaro-, és géptérajtok, ablakok
tomitettségeinek allapotat, a légkondiciondlok, az ablaktorlok mitkodését.
Hianyossag esetén a jarmii nem helyezhetd lizembe.

9. Valtozasmenedzselés, kommunikacio

a. A szervezeti valtozasokrol folyamatos tajékoztatas sziikséges. Igen jelentOs
stresszor a bizonytalansag, az informacio hiany.

Budapest, 2012. aprilis 30.

ﬁﬂ//«%«

Tokaji Robert
projektvezetd
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