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2.Vezérigazgato

Célja:

Annak biztositdsa, hogy a Tarsasag tevékenysége a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak,
valamint az alapitéi hatdrozatoknak megfeleljen.

Feladatai:

1. A MAV-START Zrt. képviselete az Alapitd, a hatosigok, az onkormanyzatok, az

utazokozonség (iigyfelek), az érdekképviseleti-, valamint mas szakmai- €s tarsadalmi

szervek irdnyaban.

A Feliigyel6 Bizottsag dontési hatdskorébe tartozo anyagok eléterjesztése.

3. Az Alapitd rendszeres tdjékoztatisa a Tarsasag milkodésérol, az altala elvégzett
feladatokrol, mindazon kérdések eloterjesztése - iddszeri beszamolok, jelentések, dontési
javaslatok -, amelyekben a hataskor az Alapitot illeti. Beszamolas a MAV-START Zrt.
Feliigyel6 Bizottsdgdnak a Térsasdg miikdodésérol. A Tarsasdg vagyonmérlegének,
vagyonkimutatasanak Alapitd elé terjesztése.

4. A jogszerli miikodés biztositasa, gondoskodas az Alapitd hatdrozatainak végrehajtasardl,
ellendrzésérdl, valamint a Tarsasag tizleti konyveinek vezetésérol.
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6. Minden olyan feladat irdnyitdsa és ellatasa, mely nem tartozik az Alapité kizardlagos
hataskorébe.
7. A JE (Jegyértékesitési) Projekt iranyitésa.

Felelossége:
1. A jogszabalyok és a bels6 szabalyok szerinti miikodés.

2. A MAV-START Zrt. munkaszervezete egészének eredményessége, és egy személyben a
kozvetleniil alarendelt funkciok és tevékenységek eredményes mitkodése.
3. Az Alapito6 hatarozatainak végrehajtasa.

Hataskore:

1. Az Alapitd Okiratban meghatarozott hataskor.

2. Jogosult a hataskorébe tartozo feladatokat a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat keretei
kozott a tarsasag munkavallaldira atruhdzni.

3. Jogosult a tarsasag iizleti és funkcionalis folyamatait szabalyozé normativ utasitasok
kiadasara.

4. Onalloan jogosult a tarsasag cégjegyzésére.

2.1.JE Projekt

Feladatai:

1. A JE projekt iranyitasa, dontéselékészité javaslatok kidolgozasa.

2. A jegyértékesitéshez kapcsolodd folyamatok optimalizaldsa. A folyamat optimalizéalés
megvaldsitasdhoz sziikséges tervek kidolgozasanak koordindlasa az érintett teriiletek
bevonasaval.

3. A JE projekt megvalositasi folyamatanak koordinalasa.

4. A JE projekt pénziigyi, gazdasagi elszamolasa, projektzaras és végelszamolas elkészitése.

Feleldssége:
1. A jogszabalyok és a tarsasag szabdlyai szerinti miikodés.

2. A JE projekt feladatainak a tarsasag érdekeit szolgalo hatékony végrehajtasa.
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3. A tarsasag JE projekthez kapcsolodé céljainak, terveinek megvalositasa.

Hataskore:

1. A JE projekttel kapcsolatos fejlesztési, hatékonysagjavitasi lehetéségek eléterjesztése
jovahagyasra.

2. A JE projekt tevékenységének a szervezése, feliigyelete, az egyes szervezetek
projektekben valo részvételének koordinalésa.

3. Ertékesités

Ertékesités

. ) Személyszallitasi Miikdésellendrzés Miszaki
Marketing és fejlesztés szolgaltatasértékesités szolgaltatasértékesités
R — 1
Termék és Ugyfélkézpont | | Bevételellenérzés

lzletfejlesztés

Ertékesités

Menetrendtervezés NP
— koordinacié

|| Szolgaltatasfeligyelet

Uzletszabalyzat és
— menetkedvezmény

Ugyfélszolgalat

A szervezet célja:

A Tarsasag stratégiai terveinek elkészitéséhez sziikséges és az iizleti céloknak megfeleld
eldrejelzések, elemzések, értékelések elkészitése.

A vasuti személyszallitdsi szolgéltatasokhoz kapcsolodd termékek, termékcsomagok,
szolgaltatasok kialakitasa, fejlesztése, marketing akcidk szervezése, a termékek/szolgaltatasok
bevezetése. Az értékesitési tevékenység szabalyozasa, iranyitdsa. A vasuti személyszallitasi és
kocsivizsgalati szabad kapacitasok kereskedelmi, értékesitési tevékenységének magas
szinvonali, megbizhatd, hatékony és versenyképes biztositasa.

Feladatai:

1. Részvétel a tarsasdgot érintd stratégiai lehetdségek felmérésében, fejlesztési lehetdségek
megfogalmazasaban.

2. Kozéptavu fejlesztési javaslatokhoz, elemzésekhez informdaciogylijtés, - rendszerezeés,
aktualizalas.

3. A Tarsasagot érint6 stratégiai lehetdségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt
érintd tendencidk nyomonkdvetése, elemzése.

4. Paélyazati lehetéségek nyomon kdvetése, palydzati anyagok elokészitése, nyertes palyazat

esetén a megvalosulds menedzselése, dokumentalésa.

Stratégia értékelési és elemzési eljarasok meghatarozasa.

A Tarsasag fejlesztési igényeinek figyelemmel kisérése.

7. Piaci ¢és gazdasagi elemzések, értékelések elvégzése, illetve ez alapjan szolgaltatds és

iizlet-fejlesztési lehetdségek megfogalmazasa.

A tarsasag stratégidjanak kialakitasa, sszehangolasa a MAV Csoport szintii stratégiaval.

9. A tarsasagra vonatkozo ar- és tarifarendszer a tarsasagi stratégiaval 6sszhangban torténd
elokészitése és eldterjesztése.

10. Uzletfejlesztési projektek megfogalmazasa, feltételrendszer biztositasanak kidolgozasa,
részletes megtervezése. Az Ertékesités feladataihoz kapcsolodé projektek végrehaijtasa.

oo
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11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

A menetrendi politika kialakitasa.

Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az elfogadott személyszallitasi termékekkel,
szolgaltatdsokkal, kedvezménypolitikaval és értékesitési formakkal. A termékekhez,
szolgaltatdsokhoz kapcsolodo értékesitési csatornak mikodtetése, hatékonysaganak és
eredményességének fejlesztése.

A kocsivizsgalati tevékenységek kiajanlasa.

A pénztéri tevékenység szabalyozasa, szakmai iranyitésa.

A tarsasag egykapus észrevétel kezelési rendszerének miikddtetése, vevogondozasi
tevékenység ellatasa az ligyfélszolgalati csatornakon keresztiil.

A tarsasag tzleti mukodésének, értékesitési tevékenységének tdmogatasa, az tizleti
tevékenységhez kapcsolodo szervezeti szintlii szabalyozasi hattér biztositdsa. A vasuti
utazasi kedvezményre jogosito igazolvanyok, szabadjegyek biztositasa.

A pénztarvizsgalati, bevétel-ellendrzési, dijszabasi tevékenység szervezése és ellatdsa,
valamint a tarsasagi bevételek el- és leszamolasi rendszerének kialakitdsa, miikodtetése.

A tarsasag altal az utazokdzonség részére nyujtott szolgaltatasok végrehajtasanak
utaskdzponti feliigyelete és ellendrzése, a tarsasdg jogos bevételeinek beszedése
érdekében, 6sszhangban a mindenkor hatalyos Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés eldirasaival.
Regiondlis kozlekedési szovetségek kialakitdsaban valo részvétel koordindlésa.

A tarsasdg arculatdnak kialakitasa, karbantartdsa, az arculati kézikdnyvben foglaltak
betartasanak ellendrzése.

A marketingkommunikacids teriilet kiilsé szallitéi kapcsolatainak kivalasztasara ¢&s
miikddtetésére vonatkozd szabalyzat kidolgozasa, a szabalyzat betartasanak ellendrzése.
Teljesitmény- és hatékonysagnovelési kovetelmények meghatarozésa az altala irdnyitott
szervezeti egységek szdmara, és a teljesités értékelése.

Az Utasellato Kozpont tevékenységének szakmai irdnyitasa, feliigyelete.

A rendelkezésre allo erdforrasok hatékony és eredményes tervezése, szervezése ¢€s
koordinélasa az értékesitési terv megvalosuldsa érdekében.

Stratégiai partnerségek kialakitasa a tarsvasutakkal és idegenforgalmi tarsasagokkal.

Felelossége:

el N =

NGO

Az irdnyitasa ala tartozé szervezeti egységek 0sszehangolt és eredményes mitkodése.

A kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt feladatok mindségi biztositésa.

A stratégiai elemzések tartalma, szakszertisége.

A fejlesztési, az azokkal kapcsolatos tervezési tevékenység ellatdsanak koordinacioja,
prioritasok kialakitdsa, elemzések, projekt jovedelmezdségi szamitasok készitése.

A személyszallitasi, a kocsivizsgalati szolgaltatasok fejlesztése.

A menetrendi politika meghatarozasa, menetrendi javaslat kidolgozasa.

A bevételi terv teljesitése.

A vasuti személyszallitasi szolgaltatas mindségét javitd ellendrzési, feliigyeleti rendszerek
hatékony miikodése.

Hataskore:

1. A tarsasag képviselete a szervezetet érint6 kérdésekben.

2. Fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

3. A tarsasagra vonatkozo6 ar és tarifarendszer meghatarozasa.

4. Egyiittmiikodés a vallalati stratégia, kommunikacios és marketing stratégia kialakitasaban.
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3.1. Marketing és fejlesztés

A szervezet célja:

Az lzleti célok elérését szolgald eldrejelzések, kutatasok, elemzések, értékelések elkészitése.
A személyszallitdsi termék- és tiizletfejlesztési tevékenység megvaldsitasa a szolgaltatasi
szinvonal emelése ¢és a versenyképesség novelése érdekében. Menetrendi politika kialakitasa,
a tarsasag altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatdsok tervezésének és ellendrzésének
iranyitasa. Marketingkommunikaciés tevékenység megvalositasa, az értékesitési tevékenység
eredményes miikodésének tdmogatésa.

Feladatai:

1.

o~

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

A versenykornyezet elemzése, a vevoi igények felmérése, a személyszallitds mindségi és
mennyiségi  paramétereire  kvantitativ  és  kvalitativ  primer  kutatasokkal,
utasszamlalasokkal, szekunder elemzések és piaci informécidok alapjan, elemzések,
jelentések készitése.

Stratégiai marketing szegmentécio, célcsoport azonositas, termékpozicionalds a kutatasok
alapjan.

A személyszallitdsi  lizletfejlesztési projektek megfogalmazasa, feltételrendszer
biztositdsanak  kidolgozéasa, részletes megtervezése ¢és  kozremikodés —azok
végrehajtasaban.

Tarsasagi szintli belfoldi €s nemzetkdzi termékfejlesztés (mobilitas, kiegészitd termékek).
Menetrendi politika kialakitdsa a Megrendeldi menetrendi irdnyelvek figyelembe
vételével.

Ko6zép- és hosszii tava fejlesztési koncepcidk, programok, vasutfejlesztési tervek,
tanulmanyok véleményezése, menetrend alapt infrastruktirafejlesztés személyszallitasi
szolgéaltatasi szempontl képviselete.

Térsasagi szintli marketing tervek elkészitése.

Kozremiikodés a marketing kommunikacios akcidk tervezésében, egylittmiikédve a
Személyszallitasi szolgaltatasértékesitéssel.

Médidban megjelend marketing kommunikacio elokészitése, kiadvanyportfolio-kezelés.

. A tarsasag stratégiai céljaival, lizleti tervével 6sszhangban allo6 marketingkommunikacios

stratégia kialakitasa és végrehajtasdnak ellendrzése, a vallalat és kornyezete kozotti
kommunikécios kapcsolatok alakuldsdnak elemzése, értékelése. A PR szakmai
szempontok képviselete €s érvényesitése a fels vezetés dontéseiben.

A tarsasag honlapjanak folyamatos fejlesztése, feltoltése, iizemeltetése, a honlap
szerkeszt0 bizottsdg munkdjanak irdnyitasa a gyorshirek rovat kivételével.

A tarsasdg arculatdnak kialakitasa, karbantartdsa, az arculati kézikdnyvben foglaltak
betartasanak ellendrzése.

A marketingkommunikacids teriilet kiilsé szallitdi kapcsolatainak kivalasztasara és
mukodtetésére vonatkozd szabalyzat kidolgozasa, annak betartdsanak ellendrzése.
Ertékesitésosztonzés, 0j termék bevezetés timogatasa.

Rendezvényszervezés.

Menetrendi politika megvaldsitdsa, a személyszallitasi szolgaltatasok tervezésének és
ellendrzésének iranyitasa.

A belfoldi és nemzetk6zi vonatok elvi menetrendjének tervezése a Megrendelé — NFM —
igényei alapjan, a tarsasag gazdasagi érdekeinek a szem elott tartasaval.

A menetrendi valtozatok feliilvizsgalata és értékelése, az elfogadott menetrendi valtozat
alapjan a menetvonal €s vontatasi igény megrendelése.

A vagéanyzarakkal és egyéb épitési munkakkal Osszefiiggd menetrendi intézkedések
iranyitasa, szervezése a VPE-vel egyiittmiikodve.

A Kozforgalmu menetrend szerkesztése, nyomdai eldkészitése, a kiadds megrendelése.
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21. Javaslatok kidolgozasa a szolgéltatas-mindség és a hatékonysag novelésére, a
menetrendhez kapcsolodo technologiai folyamatoknal.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a tarsasag szabdlyai szerinti mikddés.

2. A személyszallitasi szolgaltatasokat érintd infrastruktirafejlesztési tervek, elképzelések
tekintetében a Tarsasag céljainak, terveinek megvaldsitasa.

3. A menetrendi politikdnak megfeleld menetrend tervezése ¢és iizleti szempontu

optimalizalasa.

Vallalati szintli piackutatési tevékenység elvégzése.

srer

ok~

megalapozottsaga, eldremutatd jellege €s teljesithetdésége (a marketing kommunikacios
tervek kivételével).
6. A szervezetrél megjelend reklamok, propagandaanyagok tartalma.

Hataskore:
1. Egyiittmikodés a tarsasagi marketingkommunikacidos és marketing stratégiai javaslat
kialakitasaban.

2. Fejlesztési lehetdségek eldterjesztése jovahagyasra.

3. Menetrendi politika elfogadtatdisa ¢és a menetrend-tervezés iizleti folyamatainak
megvaldsitasa.

4. Javaslattétel marketing akciokra.

3.1.1. Termék és iizletfejlesztés

A szervezet célja:

A személyszallitasi termékfejlesztés, és értékesitési csatorna-fejlesztés, ezaltal az eredményes
miikodés  eldsegitése. Menetrendi  politika  kidolgozasa a  Menetrendtervezéssel
egyiittmiikodve. Az Ertékesitési teriilet, illetve a Tarsasag céljainak, érdekeinek képviselete a
MAV Csoport infrastruktirafejlesztési, racionalizalasi elképzelései, tervei tekintetében.
Javaslattétel és kozremiitkodés az ilyen iranya kezdeményezésekben, ezaltal az Ertékesitési
teriilet és Tarsasadg tAmogatédsa és eredményes mitkodésének eldsegitése.

Feladatai:

1. A Térsasagot érint0 stratégiai lehetdségek felmérése, a szolgaltatasi szektor, illetve az azt
érintd tendenciak nyomon kovetése, elemzése.

2. Piaci és gazdasagi elemzések, értékelések elvégzése, illetve ez alapjan szolgaltatas és
izlet-fejlesztési lehetdségek megfogalmazasa.

3. Menetrendi politika kialakitasa, egylittmiikodésben a Menetrendtervezéssel a megrendel6i
menetrendi irdnyelvek figyelembe vételével. Termék- és iizletfejlesztési stratégia
kialakitdsa a vallalati marketing stratégiaval 6sszhangban.

4. Téarsasagi szintll belfoldi és nemzetkdzi termékfejlesztés (mobilitds, kiegészitd termékek)
a szemelyszallitasi termékstruktira kialakitdsa, karbantartdsa, folyamatos elemzése és
kiértékelése, a sziikséges valtoztatasok megtétele. Javaslattétel 1Uj termékek és
szolgaltatdsok fejlesztésére. Az 10 termékek bevezethetdségének elbiralasa, atvétele,
bevezetésiik megtervezése, szervezése.

5. A termékekhez kapcsolddd arképzési rendszer kialakitdsa a Személyszallitasi
szolgaltatasértékesitéssel —egylittmikodve, javaslattétel értékesités Osztonzésre a
Személyszallitasi Szolgaltatasértékesitési Szervezet felé. Személyszallitasi lizletfejlesztési
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projektek megfogalmazasa, feltételrendszer biztositasanak kidolgozasa, részletes
megtervezése ¢s kozremikodés azok végrehajtasaban.

6. Uj értékesitési csatornak kialakitdsa, egyiittmiikodésben a  Személyszallitasi

szolgaltatasértékesitéssel.

Személyszallitasi lizletfejlesztési feladatok ellatasa.

8. Belfoldi ¢és nemzetkozi bilateralis €s multilaterdlis egylittmikodések (tarsvasutak,
kozosségi kozlekedési szolgaltatok stb.) és kooperaciok. Kiilfoldi vasutvallalatok
termékeinek, termékfejlesztéseinek folyamatos nyomon kovetése, benchmarking. A
Tarsasag képviselete nemzetkdzi termékkel ¢&s/vagy szolgaltatassal Osszefliggd
nemzetkdzi vasuti konferencidkon, bilateralis és multilateralis targyaldsokon szolgaltatasi
kérdésekben.

9. Kozremiikddés, javaslattétel az infrastrukturafejlesztési tevékenységében. Komplex
szolgaltatasfejlesztés koordinalasa személyszallitasi oldalrol (palya infrastruktira, gordiild
allomény, allomadsi szolgaltatasok), egyiittmiikodésben az érintett szakmai szervezetekkel.

10. Javaslatok kidolgozdsa az {izemeltetési technoldgiai folyamatok fejlesztésére a
haté¢konysdg javitdsdra, folyamatos miszaki-technoldégiai monitoring tevékenység
(jarmiivek rendelkezésre allasanak alakuldsa, szerelvényfordulo-hatékonysag, allomasi
technoldgidk), kiilonds tekintettel termékfejlesztés megalapozasara és az 0j termékek
bevezetésére.

11. Ko6zEép- ¢és hosszti tavi fejlesztési koncepciok, programok, vasutfejlesztési tervek,
tanulmanyok véleményezése, menetrend alapu infrastruktirafejlesztés személyszallitasi
szolgaltatasi szempontt képviselete. A teriilet- illetve ingatlanrendezési tervek, allomasi
infrastrukturafejlesztési elképzelések szolgaltatasi szempontu véleményezése, javaslatok
megfogalmazasa.

12. Stratégiai partnerségek kialakitasa tarsvasutakkal, és idegenforgalmi tarsasdgokkal, a
kozosségi  kozlekedés tobbi  szerepldjével, egyiittmiikddve a Személyszallitasi
szolgaltatasértékesitéssel.

~

Felelossége:
1. A téarsasag termékeivel, szolgaltatdsaival dsszefiiggd fejlesztési tevékenység.

2. Az éltala végzett vizsgalatok, elemzések valddisaga.

Hataskore:

1. Nemzetkozi kapcsolattartas tizlet- és termékfejlesztési ligyekben a Kabineten keresztiil.

2. A fejlesztési- és tanulmanytervek, illetve tervezett intézkedések véleményezéséhez,
javaslatok megfogalmazasahoz adatok, informaciok igénylése a Téarsasdg érintett
teriileteitol, funkcionalis egységeitdl.

3. A teriilet- és ingatlanfejlesztési tligyekben személyszallitdsi szolgaltatasi szempontok
érvényesitése.

4. A tervek, fejlesztések megvaldsitasanak teriileti (helyszini) ellendrzése, figyelemmel
kisérése.

3.1.2. Menetrendtervezés

A szervezet célja:

A Tarsasag altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatdsok tervezése. Az erOforrds- €s
szolgaltatdsi igény meghatarozdsdnak koordindlasa, a személyszallitd vonatok elvi
menetrendjének kidolgozasa €és 6Sszehangoldsa a rendelkezésre allo technoldgiai lehetdségek
és eszkozok hatékony felhasznalasanak figyelembevételével ugy, hogy az megfeleljen a
megrendeld igényeinek ¢€s eldsegitse a vallalat gazdasagos mukodését.
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Feladatai:

1.
2.

10.

Menetrendi politika kialakitasa, egyiittmiikodésben a Termék- és tizletfejlesztéssel.

A belfoldi és nemzetkozi vonatok elvi menetrendjének tervezése a Megrendelé6 —NFM —
igényei alapjan, a Tarsasag gazdasagi érdekeinek a szem el6tt tartdsaval, a menetrendi
politika figyelembevételével, egyeztetve a szakmai szervezetekkel. Az év kozbeni
menetrend modositasok kidolgozasa, menetvonal megrendelése, felterjesztése a
megrendeld felé.

A menetrendi valtozatok Osszeallitasa, feliilvizsgalata és értékelése, az elfogadott
menetrendi valtozat alapjan a menetvonal megrendelése. A menetrendi megrendelés
szerkesztésének folyamatos figyelemmel kisérése, ellendrzése, egyeztetése a VPE,
infrastruktura kezeld ¢és tovabbi tars-szervezetek munkatarsaival. Az Osszedllitott
menetrend e¢lbterjesztése megrendelé felé. Egyeztetések lefolytatasa a folyamatban
résztvevOkkel a személyszallitdsi szolgaltatds minél teljesebb korli, kiszamithato
fenntartasat szem elOtt tartva. A vaganyzari technologidk véleményezése, a jovahagyott
technolégiak alapjan a menetvonal lemondasi, megrendelési tevékenység végrehajtasa.
Javaslatok kidolgozasa a kozlekedd vonatok Osszedllitisara, annak utasforgalmi igény
szerinti modositasara.

A véaganyzarakkal és egyéb épitési munkakkal Osszefiiggd menetrendi intézkedések
iranyitasa, szervezése a VPE-vel egylittmiikddve. Részvétel a vaganyzari targyalasokon, a
VPE - Palyavasit egyeztetési eljarasaban. A dontés alapjan a menetvonal lemondasi,
megrendelési tevékenység végrehajtasa, az egyeztetések lebonyolitasa.

Javaslatok kidolgozasa a szolgaltatds-mindség ¢s a hatékonysdg ndvelésére, a
termékfejlesztésre, szoros kapcsolatban a Termék- és iizletfejlesztéssel. A termék
¢letgorbék, a szolgaltatasmindség alakulasanak figyelemmel kisérése. Egyiittmikodés a
Termék- és tlizletfejlesztéssel az Gj termékek és szolgaltatasok fejlesztésében.

A menetrendi kiadvanyok, a Kozforgalmi menetrend és modositasainak szerkesztése,
nyomdai el6készitése, a kiadas megrendelése, koordinalasa. A tevékenység végzéséhez és
a kozforgalmli menetrend elkészitéséhez sziikséges informatikai igények meghatarozasa,
az informatikai rendszerek mikodtetése.

Részvétel a szakmai szabalyzatok, utasitdsok eldkészitésében az Uzemeltetéssel egyiitt,
kiilonds tekintettel a menetrendtervezést érint6 teriileteken.

A kozlekedés regionalizalasaval, a mellékvonalak lizemeltetésével Osszefiiggd feladatok
koordinalasa. Regiondlis fejlesztési forrasok felkutatasa, kozremilkodés a palydzatok
elkészitésében. Kormanyzati, Onkormanyzati és kistérségi fejlesztési tanacsokkal
egyeztetés, javaslatok kidolgozasa.

Kapcsolattartas a kozszolgaltatas megrendeléjével (NFM) a szolgaltatokkal (VPE, MAV
Zrt. stb.), kiilsé szervezetekkel (6nkormanyzatok, tarskozlekedési vallalatok, RKI, civil
szervezetek), a tarsvasutakkal, egyiittmiikodve a Kabinettel.

Felelossége:

1. A javaslatainak, intézkedéseinek megalapozottsaga.

2. Az iizleti célok megvalosulasat szolgalod tevékenység mindsége.

3. Az elvi menetrend-tervezet kidolgozasa.

4. A menetrendi igények ¢és az eréforrasok 0sszehangoltsaga.

5. A menetrendi kiadvanyok tartalménak megfelel0sége.

Hataskore:

1. A menetrend-tervezési tevékenység koordinacioja, ellendrzése és felligyelete.

2. A menetrendi javaslatok elkészitése a vevoi igények figyelembevételével.

3. A menetrend elkészitéséhez sziikséges informatikai rendszerigények meghatarozasa.
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4. Sajat szakmai ellendrzései, a tarsszervezetek ellendrzései sordn, valamint az egyéb
csatornakon a menetrenddel kapcsolatban tett megallapitasok alapjan menetrend
modositési javaslat kidolgozasa.

A folyamatara vonatkozé technologiai szabalyozasok kiadasa.

Feladatkorébe tartozo tevékenységek végzéséhez kapcsolodo intézkedések meghozatala.
7. Nemzetkdzi targyalasokon a menetrenddel, kocsikiallitassal, vonatdsszeallitassal
kapcsolatos allaspont képviselete.

A menetrendi kiadvanyok kiadasa.

9. Rendkiviili eseményeknél javaslatot tesz operativ dontések meghozataldra.

oo

oo

3.2. Személyszallitasi szolgaltatasértékesités

A szervezet célja:

A személyszallitasi szolgaltatdsok, vastti utazassal egybekotott, egyéb idegenforgalmi
szolgaltatasokat is tartalmazd programcsomagok, valamint egyéb vasuti kozlekedéssel
kapcsolatos szolgéltatdsok értékesitésének (szolgaltatasanak, kozvetitésének) tervezése,
szervezése, végrehajtasa, kiértékelése és fejlesztése.

A Tarsasag személyszallitasi szolgéltatasértékesitési tevékenységének végzése, javaslattétel
az értékesitési teriilet fejlesztésére, termék-, ar-, csatorna-, értékesités dsztonzés-, értékesitési
folyamat-, értékesitési személyzet- és targyi elemek politikara.

A személyszallitasi szolgaltatasértékesitési tevékenységhez kapcsolddd szervezeti szintli
szabalyozasi hattér biztositasa.

Feladatai:

1. Kereskedelmi, értékesitési feladatok ellatasa az elfogadott személyszallitasi termékekkel,
kedvezménypolitikdval és értékesitési formakkal. A termékekhez kapcsolddo értékesitési
csatornak miikodtetése, hatékonysadganak ¢és eredményességének fejlesztése, a
jegyértékesitésben dolgozé munkatarsak Osztonzési rendszerére javaslattétel. Uj
értékesitési csatorndk bevezetése, kiépitésiik ¢s miikodtetésiik koordindldsa. A személyes
ugyfélkezelés folyamatainak iranyitéasa.

2. A szervezet bevételeinek ¢és koltségeinek monitoringja, az eredményelmozdulas
figyelemmel kisérése. A szervezethez tartozo szolgaltatastermékek — a rendelkezésre allo
eszk6zok nyujtotta kereteken beliili — koltségeinek minimalizalasa és kijelolt értékesitési
mutatdinak maximalizalasa.

3. A rendelkezésre allo er6forrasok hatékony ¢€s eredményes tervezése, szervezése ¢és
koordinalasa az értékesitési terv megvalosulasa érdekében.

4. A szemelyszallitasi piac teriiletén a vevoi igények megismerésére iranyuld kutatasokban
valé kozremiikodés. Utazasi szokasokkal és igényekkel dsszefiiggd informéciok gytijtése.
A szolgaltatasi igény beazonositdsa, a szolgaltatdsokat érintd és sziikséges marketing
akciokra javaslattétel. A piaci informaciok alapjan javaslattétel a termékstruktirara.

5. Ertékesitési akcidtervek, értékesitési csatorna- és termékfejlesztések végrehajtasanak
tdmogatasa, azok feliigyelete, ellendrzése és a sziikséges visszacsatoldsok megtétele.

6. A pénztari tevékenység szabdlyozasa, szakmai iranyitasa. A pénztarak nyilvantartasanak,
létesitésének, megsziintetésének, jellege megvaltoztatdsanak meghatarozasa a piaci és
menetrendi igények alapjan.

7. A pénztarellendrzési elvek kialakitdsa, szabdlyozédsa, a pénztarak feliigyelete, oktatasi
anyagok, tematika készitése, oktatdsok megszervezése, a személydijszabasi oktatas,
képzés és vizsgaztatas szakmai tartalmanak kidolgozasa

8. A dijszabasi és pénztari szolgalatra vonatkozo vizsgaztatasi tevékenység ellatasa, az
oktatasok ellendrzése.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

Személyszallitdsi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitése és az azzal Osszefliggd belsd
szabalyozas. A jovahagyott dijszabas-politikai alapelvek érvényesitése a dijszabasokban,
utasitasokban, segédeszkozokben.

Kapcsolattartas a személyszallitasi dijak, €s iizletpolitikai kedvezmények kialakitasaval
Osszefiiggésben az armeghatarozo szervezetekkel.

Javaslattétel a dijszabasi rendszerek kialakitasara, dijképzési-, dijszamitasi- €s kilométer-
képzési alapelvek meghatarozasara, a kedvezménypolitikara tizleti szempontbdl, dontés-
elokészités a dijszabassal, tarifaval, kedvezmények nytjtasaval kapcsolatos modositasok
elokészitése soran a menedzsment és a Megrendeld részére.

Javaslattétel a nemzetkozi dijszabasi rendszerek, dijképzési, dijszamitasi és kilométer-
képzési alapelveinek meghatarozasara a menedzsment részére.

A vasuti utazasi kedvezményrendszer mitkodtetése.

Kiilonvonati kozlekedtetésben részt vevd jarmiivek tarifadinak meghatdrozésa, a
Kontrolling koéltségadatai alapjan. Vasuti utazéssal egybekotott, egyéb idegenforgalmi
szolgaltatasokat is tartalmazo6 programcsomagok arainak meghatarozasa

Kapcsolattartds a  tarsszervezetekkel, kiilsd  szervezetekkel (O6nkorményzatok,
tarskozlekedési vallalatok, RKI, oktatdsi intézmények, turisztikai szervezetek, civil
szervezetek, utazasi irodak, egyéb piaci partnerek), tarsvasutakkal, nemzetkozi vasuti
szervezetekkel értékesitési és drazasi témakorokben.

crer

Felelgssége:

1. A vonatkoz6 jogszabalyok és a tarsasag szabalyai szerinti miikodés.

2. A szervezet er6forrasainak optimalizalt felhasznalasa.

3. A szervezet gazdalkodasa, a részére meghatarozott bevételi €s koltségtervek betartasa.
4. A szervezet eredményorientalt és koltséghatékony miikddtetése.

Hataskore:

1. A tarsasag képviselete a szervezetet érint6 kérdésekben.

2. Aktiv értékesitési csatornak és pontok kialakitasa, fejlesztése és megsziintetése.

3. Ertékesitési- és marketing akciok tervezése, szervezése, koordinalésa.

4. Javaslattétel értékesitési- és marketingfejlesztésre.

3.2.1. Ugyfélkozpont

A szervezet célja:

A

személyszallitasi szolgaltatas aktiv értékesitési csatornajanak tervezése, szervezése,

tizemeltetése, valamint fejlesztése. A Tarsasag személyes tigyfélkezelési folyamatainak
kialakitasa, szabalyozasa és megvalositasa.

Feladatai:

1.

2.

Kereskedelmi,  értékesitési  feladatok  ellatasa az  elfogadott  termékekkel,
kedvezménypolitikaval és értékesitési formakkal.

A szervezethez tartozo szolgaltatastermékek — a rendelkezésre allo eszkézok nyujtotta
kereteken beliilli — koltségeinek minimalizalasa és kijelolt értékesitési mutatdinak
maximalizalasa.

Az értekesitési terv megvalosuladsa érdekében a rendelkezésre allo eréforrasok hatékony és
eredményes tervezése, szervezése és koordinalasa. Egyiittmiikodés az Ertékesitési
koordinacioval az értékesitési csatornak hatékonysaganak és eredményességének
fejlesztésében.
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10.

11.

12.

Javaslattétel 1) termékek és szolgaltatasok fejlesztésére, iizletpolitikai kedvezmények
bevezetésére, valamint értékesitési- €s marketing akciokra.

Regiondlis szinten kapcsolattartds a tarsszervezetekkel, kiilsd szervezetekkel
(6nkormanyzatok, tarskozlekedési vallalatok, RKI, civil szervezetek). Kapcsolattartas a
mikodési korbe tartozo ligyekben menetjegyirodakkal, szerzodéses pénztarakkal.

A személyes ligyfélszolgalati tevékenység végrehajtasa, tarsasagi célokkal 6sszehangolt,
folyamatos fejlesztése. A személyes tligyfélszolgalati pontokon szolgaltatasértékesitési
alaptevékenység a tarsasdg termékeinek ¢&s szolgaltatasainak bemutatasa, ajanlésa,
kozremiikddés a bizomanyosi termékek értékesitésében, Menetrendi, dijszabasi
tajékoztatas végzése, tdjékoztatds akciokrol, kedvezményekrdl, turisztikai informacio
nyujtasa, allomasi szolgaltatasok (poggyaszmegodrzés, talalt targyak, késési igazolas, stb.)
végzése. Az irasos iligyfélszolgalati tevékenység tdmogatasa, a helyszini utasészrevételek
rogzitése az Andoc rendszerben.

Az lgyfelektdl ¢érkezd visszajelzések elemzése, visszacsatoldsa az értékesitési
folyamatokba. Kiemelt ligyfélkapcsolatok megteremtése, apolasa és fejlesztése
Szerzddéses értékesitési partnerek (egyetemi pénztirak, KM-es pénztarak, stb.)
felkutatasa, szerz6dés megkotése, mitkodtetéséhez sziikséges kapcsolat és eszkdzok
biztositasa.

Teriileti szinten az értékesitési- és marketing akciok, az értékesitési csatorna- ¢és
termékfejlesztések végrehajtasa.

Az orszagos értékesitdi halozat mikodtetése, koordinalasa, feliigyelete. Ennek soran az
értekesitdk munkdjanak tervezése, szervezése, irdnyitdsa ¢€s beszamoltatdsa. Az
értékesitok éves lizleti tervének meghatarozasa, bevételeik figyelemmel kisérése.

A szervezett csoportos utazasok megszervezése, értékesitése, lebonyolitdsuk figyelemmel
kisérése, sziikség esetén a csoport személyes kisérése.

Belfoldi és nemzetkozi chartervonatok, kiilonvonatok, kiilonkocsik, specialis és kiiloncéla
jarmuvekkel torténd utazasok, valamint egyéb csoportos utazdsok szervezése ¢és
értékesitése.

Felelossége:

ONoGa~WNE

A jogszabalyok ¢€s a Tarsasag szabalyai szerinti miikodés.

A szervezet er6forrasainak optimalizalt felhasznalasa.

A szervezet gazdalkodasa, a részére meghatarozott bevételi €s koltségtervek betartasa.

A szolgéltatasok értékesitésének szervezése, koordindldsa és végrehajtasa.

A vevoi igények kielégitése, a vevokapcsolatok apolasa.

A személyes ligyfélszolgalati tevékenység szakszerlisége, objektivitasa.

A vallalati j6 hirnév sajat lehetdségei szerinti megdrzése, jobbitasa.

A személyes ligyfélszolgalati pontokon az utasokkal valé kommunikacié mindsége, az
altala adott informacid és tajékoztatas megfeleldsége, helyessége.

Hataskore:

1.
2.
3.
4.

A tarsasag képviselete a szervezetet érintd kérdésekben.

Aktiv értékesitési csatorndk €s pontok kialakitdsa, fejlesztése és megsziintetése.
Javaslattétel értékesitési- és marketing-fejlesztésekre.

A szolgaltatasértékesités kapcsdn érkezd észrevételek alapjan feltart szolgaltatdsi
hidnyossagok vizsgalata.
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3.2.2. Ertékesités koordinacio
A szervezet célja:

A személyszallitasi értékesitési szolgaltatasokhoz kapcsolodd termékek, valamint vasiti
utazassal egybekdotott, egyéb idegenforgalmi szolgaltatdsokat is tartalmazo programcsomagok
értékesitésének tervezése, bevezetése, koordindlasa, fejlesztése és kiértékelése. A pénztari
tevékenység szakmai iranyitasa.

Feladatai:

1.

2.
3.
4.

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A termékstruktura kialakitasa, karbantartdsa, folyamatos elemzése és kiértékelése, a
sziikséges valtoztatasok megtétele.

Javaslattétel a dijszabasok, a tarifapolitika, a kedvezménypolitika kialakitasara.

Az lizletpolitikai kedvezményrendszer kidolgozasa és annak el6terjesztése.

Az utazasi igények megismerésére iranyuld kutatasokban vald kozremiikodés, az ilyen
kutatési igények megfogalmazasa.

Javaslattétel 1) termékek és szolgdltatisok fejlesztésére. Az 1) termékek
bevezethetdségének elbiralasa, atvétele, bevezetésiik megtervezése, szervezése.
Ertékesitési- és marketing akciok tervezése, szervezése, iranyitisa és kiértékelése a
Termék- és lizletfejlesztéssel egyiittmitkodve.

Az értékesitési terv megvaldsuldsa érdekében a rendelkezésre allo eréforrasok hatékony és
eredményes tervezése, szervezése ¢€s koordindldsa. A  szervezethez tartozd
szolgaltatdstermékek — a rendelkezésre allo eszk6zok nyujtotta kereteken beliili —
koltségeinek minimalizaldsa ¢és kijeldlt értékesitési mutatdinak maximalizalésa.
Egyiittmiikodés az Ugyfélkdzponttal és a Tarsasag tovabbi szervezeti egységeivel az
értékesitési csatornak hatékonysaganak és eredményességének fejlesztésében.

Az értékesitoktol érkezd visszajelzések elemzése, visszacsatoldsa az {izleti folyamatokba.
A szervezet bevételeinek és koltségeinek tervezése, monitoringja, az eredményelmozdulas
figyelemmel kisérése. Nemzetk6zi Osszehasonlitdsok, elemzések végzése az
eszkozhatékonysag, a szolgaltatas mindség ¢és a profitabilitas novelése érdekében.
Kapcsolattartas a tarsszervezetekkel, kiilsé szervezetekkel, tarsvasutakkal, nemzetkozi
vasuti szervezetekkel, nemzetkdzi helybiztositasi rendszereket lizemeltetd szervezetekkel,
a Tarsasag helybiztositasi rendszerét lizemeltetd szervezettel, vasuti termékek értékesitését
végzé gazdasagi tarsasdgokkal. Kapcsolattartds a miikodési korbe tartozod tigyekben
utazasi- €s menetjegyirodakkal, idegenforgalmi tarsasagokkal. Stratégiai partnerségek
kialakitasa tarsvasutakkal, és idegenforgalmi tarsasdgokkal.

A belfoldi és nemzetkozi helybiztositasi rendszerek miikodtetése, vonathoz kotott felarak
meghatarozasa, rendszerben torténd beallitdsa, vonatok helykontingenseinek kezelése,
feltoltése, modositasa, a MAVRES-ben illetve a ZBR — EPA rendszerben egyeztetve az
Informatikai Szervezettel.

A Térsasag képviselete nemzetkozi termékkel és/vagy szolgéltatassal Osszefiiggd
nemzetk6zi vasuti konferencidkon, bilaterdlis és multilaterdlis targyaldsokon tarifa
kérdésekben.

A szolgaltatasi igény beazonositdsa, az egyéb szolgaltatdsokat érintd és sziikséges
marketing akciokra javaslattétel. A piaci informdciok alapjdn javaslattétel a
termékstrukturara.

Stratégiai partnerségek kialakitasa tarsvasutakkal, és idegenforgalmi tarsasagokkal.
Elévarosi szolgaltatasi teriileteken tervezi, szervezi és koordinalja a hivatasforgalmi,
szabadidds, lizleti és egyéb szolgaltatascsoportok értékesitését.

Téavolsagi szolgaltatasi teriileteken tervezi, szervezi és koordindlja a hivatasforgalmi,
szabadidds, lizleti és egyéb szolgaltatascsoportok értékesitését.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.
29.

30.

Nemzetkozi és regionalis szolgaltatasi teriileteken tervezi, szervezi és koordindlja a
hivatasforgalmi, szabadidds, lizleti és egyéb szolgaltatascsoportok értékesitését.
Regiondlis szolgaltatasi teriileteken tervezi, szervezi és koordindlja a hivatasforgalmi,
szabadidds, lizleti és egyéb szolgaltatascsoportok értékesitését.

Ertékesitési csatorna menedzsment: a sajat és szerzGdéses értékesitési pontok, valamint
egyéb (on-line, automata, mobil, stb.) értékesitési csatornak értékesités-szakmai
feliigyelete, az értékesitési munka tdmogatasa, javaslattétel a fejlesztésre, bovitésre,
megsziintetesre.

A vasuti utazdssal egybekotott, egyéb idegenforgalmi szolgéltatdsokat is tartalmazo
programcsomagok tervezése, bevezetése, koordinalasa, fejlesztése ¢és kiértékelése,
valamint értékesitésének tdmogatasa, értékesitési csatorndk meghatarozasa.

Az elektronikus és egyéb értékesitési csatornak, rendszerek folyamatos monitoringja,
javaslattétel tovabbi fejlesztésre, a rendszerhibdk javitasanak, a rendszervaltoztatési
kérések koordinaldsa, egyeztetés az informatikai szolgaltatoval. Ertékesitési akcidk
rendszerbe illesztésének nyomon kovetése.

A START Klub kartyacsaladhoz tartozo6 feladatok — megrendelések rogzitése, szamlazas,
nyomdai megrendelés, el- és leszamoléas — koordinalasa, az Exxcite rendszer mikddtetése,
kapcsolattartas a teriileti szolgaltatasértékesitokkel.

Kozremikodés az uj értékesitési csatornak bevezetésében, kiépitésében, a bevezetett
csatorndk mikodtetésének koordinalasa.

Javaslattétel a felaras vonatok arrendszerének kialakitasara, arakciok kidolgozasa és
bevezetése, ¢év kozbeni operativ felarvaltozdsok bevezetése, egyeztetése a
tarsszervezetekkel, tarsvasutakkal.

A pénztari és a pénztarellendrzést végzok tevékenységének hdlozati irdnyitasa,
koordinacidja, feliigyelete.

A személypénztari szolgélat elvi szabalyozésa (jogszabalyok figyelembe vételével), a P. 5.
Személypénztari és leszamolasi utasitas, valamint az allandoé jellegli pénztari rendeletek,
kozvetitett szolgaltatasok, egyéb pénztari elszamolassal kapcsolatos kiadmanyok szakmai
elékészitése, modositasa, szerkesztése, nyomdai eldkészitése. A pénztarak valtopénz
ellatmanyanak engedélyeztetése, valamint a pénztari eltérések rendezésének, készletek
atiranyitasanak, engedélyezése. A Helyi Végrehajtasi Utasitas személypénztari szolgalatot
érintd részére vonatkozd szakmai szempont rendszer kialakitisa, ellendrzése.
Kozremiikodés szakmai szabalyzatok, utasitdsok el6készitésében.

Az allomasi pénztarak, szerzddés alapjan értékesitést végzd partnerek részére a
menetjegyek és szigoruan elszdmolandé és elarusithatdé nyomtatvanyok megrendelése a
meghatarozott beszallitoktol. A beszallitoktol atvett készletek mindségi feliilvizsgalata,
nem megfeleld gyartasi nyomtatvanyok cseréjének intézése. A menetjegyek az
elszdmolasokhoz, értékesitéshez és a pénztari adminisztracids tevékenységhez sziikséges
nyomtatvanyok kialakitasa, a nyomtatvany ellatds rendjének feliigyelete. Szigoru
szamadas ald tartoz0 nyomtatvany (menetjegy) igények megadédsa és lehivasa a
keretszerz0dés alapjan. Az érvényliket vesztett illetve kiilonboz6 okbol sziikségtelenné
valo jegyek, nyomtatvanyok Miikodésellendrzési szervezethez torténd bekiildéséhez
engedélyek kiadasa.

A készletraktar miikddtetése. Menetjegyelosztas haldzati szinti feliigyelete.
Készpénzbeszallitds biztositdsa a teljes halozaton kiilsé beszallito bevonasaval,
kapcsolattartas a szolgaltatoval, egyeztetés a szallitdsi idOpontokra vonatkozodan,
nyilvantartas vezetése.

Pénztarellendrzési elvek kialakitasa, pénztarak feliigyelete, nyilvantartasa, pénztarak
1étesitésével, megsziintetésével, jellegének valtozdsaval kapcsolatos engedélyezés. Az
ellendrzésre kotelezettek 1étszdmanak ellendrzése, meghatarozasa, véleményezése.
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31.

32.

33.

34.

35.
36.

A személypénztari szolgéalat gépesitéséhez a feltételrendszer meghatarozésa, a programok
pénztari- szakmai feliigyelete, ellendrzése, tesztelése (MJR, VMAEF, EPA, RES stb.)
Felhasznal6i programok és dokumentaciok ellendrzése, a programhibak javitasi
sorrendjének meghatarozasa és dokumentalasa. Uj rendszerek bevezetéséhez kapcsolodd
technoldgiai modositasok atvezetésének, telepitésének és oktatédsi feladatainak iranyitésa.
A személyszallitasi technikai rendszerek, folyamatok megujitdsat szolgald projektek
koordinalasa a korszerii rendszer 1étrejotte érdekében. A pénztarhelyiségek kialakitasa,
biztonsagi, személyi- €s targyi feltételeinek meghatarozasa, ergondmiai elvek kialakitasa,
a védelmi és pénziigyi szervezettel egyeztetve. A pénztarak muiszaki infrastruktiurajanak
Ki- és atalakitasaval kapcsolatos javaslattétel technologiai fejlesztésekre, azok
sziikségszeri kidolgozasa. Dontés-elokészité anyagok, elbterjesztések, stratégiak,
koncepciok készitése a gépesités tovabbfejlesztésére, a rendszerek integralasara.
Tandcsadas pénztartechnikai fejlesztésekhez. Belfoldi és nemzetkdzi menetjegykiadd
rendszerek feliigyelete. Nyilvantartdsok vezetése.

A szakmai iranyitdsa ald tartozd munkavallalok munkavégzésének ellendrzése, a
végrehajtasi szint ellendrzési, informacidés kapcsolati rendszerének kialakitasa. A
Személyszallitasi Szolgaltatasi Kozpontok teljes korti, a pénztarakkal kapcsolatos
ellendrzési és feliilvizsgalati tevékenységének ellenérzése és a személyszallitasi bevételek
elszamolasat érinté tevékenységének szakmai irdnyitasa, ellenérzése. Az ellendrzések
altal feltart hidnyossdgoknal operativ intézkedések megtétele a hibdk megsziintetésére és a
felelosség megallapitasara. Az ellenérzések soran feltart hianyossagok alapjan
javaslattétel a belsd szabalyok modositasara, felelosségre-vonasra. Pénztari elszamoldssal,
¢s jegyvizsgalattal kapcsolatos utaspanasz véleményezése.

Kozremiikodés az lizemeltetdi szerzodések elokészitésében. Kapcsolattartds a mikodési
korbe tartozo ligyekbe, kiilso partnerekkel (OTP stb.)

A pénztarak milkodéséhez sziikséges szolgaltatdsok szdmldinak kezelése, a
Személyszallitasi Szolgaltatasi kozpontok altal készitett riportok, kimutatasok dsszesitése
(készpénzbeszallitas, hagyomanyos jegy, MJR, VMAEF, RANDS, stb.). A szdmlazashoz
sziikséges havi egyeztetések lebonyolitasa.

A szolgalati helyek szdmadasi anyaga beszallitadsanak koordinalasa.

Az MIJR rendszer funkcionalis menedzselése, programmodositasok megrendelése,
telepitésének koordinélésa.

Felelossége:

1
2
3.
4.
5
6

~

10.
11.
12.

A jogszabalyok ¢és a Tarsasag szabalyai szerinti miikodés.
A szervezet er6forrasainak optimalizalt felhasznalasa.
A szolgaltatasok értékesitésének szervezése, koordinalasa.
A szervezet gazdalkodasa, a részére meghatarozott bevételi és koltségtervek betartasa.
Ertékesitési- és marketing akciok tervezése, szervezése, koordindlasa és kiértékelése.

A pénztarak, jegyvizsgalat, és az ellendrzések feliilvizsgalatan keresztiil az eldiras
szerinti munkavégzes, valamint a jogos bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgalata.
Személypénztari szolgalattal kapcsolatos tevékenység szabalyozasa, feliigyelete.

A pénztarak és a jegyvizsgalat ellendrzésén keresztiil az eldirds szerinti munkavégzés,
valamint a jogos bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgalata.

Nyomtatvany ellatassal kapcsolatos logisztika iranyitasa, koordinaltsaga.

Szakmai szabalyzatai mindsége, megfeleldsége.

Vizsgalatai szabalyszerisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsaga.

Az iizleti célok megvaldsuldsat szolgald tevékenység mindsége.
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13. A menetrendi valtozadsoknak megfeleléen az értékesitési halozathoz kapcsolodo

er6forrasok meghatarozéasa, 0sszehangolasa (pénztari nyitva tartasok, pénztargépszam,
értékesitési pontok nyitasa, zarasa).

14. A jegyellatas megfeleld, pontos, hataridore torténd végrehajtasa,
15. A készletek allag- és vagyonvédelme, a raktdrak biztonsagos, kornyezetvédelmi

eldirasoknak megfeleld mitkodése.

Hataskore:

1. A tarsasag képviselete a szervezetet érintd kérdésekben.

2. Ertékesitési- és marketing akciok tervezése-, szervezése-, koordinalasa.

3. Javaslattétel értékesitési- és marketing fejlesztésekre.

4, A személypénztari szolgalat elvi szabalyozdsa, kiilonb6z0 pénztari tevékenységek,
jegyellatas koordinacioja és feliigyelete.

5. A folyamatfeleldsségbdl kdvetkezd technologiai szabdlyozdsok kiadésa.

6. Rendkiviili események soran az operativ értékesitési dontések (felarmentesség,
helykdzpont zarasa, nyitdsa) meghozatala.

7. Az igények figyelembevételével a nyomtatvanyok optimalis készletszintjeinek
meghatarozasa és jovahagyasanak kezdeményezése.

8. A logisztikai rendszer racionalizalasahoz sziikséges dontések kezdeményezése.

3.2.3. Uzletszabalyzat és menetkedvezmény
A szervezet célja:

A Tarsasag tlzleti milkddésének, értékesitési tevékenységének tdmogatasa, az {lizleti
tevékenységhez kapcsolodo szervezeti szintli szabalyozasi hattér biztositasa, a tarifapolitika,
iizletpolitikai kedvezményrendszer, menetkedvezmény ¢&s utasjogi teriiletek teljes korii
szabalyozasanak kialakitasa. A wvasuti utazasi kedvezményre jogositd igazolvanyok,
szabadjegyek biztositasa a jogosultak részére.

Feladatai:

1.

Koézremiikodés a személyszallitasi bevételeket meghatarozé szerzddések, megallapodasok
el6készitéseében a belfoldi, a nemzetk6zi €s az egyéb szolgaltatdsokat ertékesitd
szervezetekkel egyiittmiikodve (Kbzszolgaltatasi Szerzddés, BKK stb.).

Koézremiikodés az ar- és kedvezménypolitika kialakitasaban, valamint a kapcsolodo
hatasvizsgalatok elkészitésében. a személyszallitasi dijak kialakitasaval Osszefliggésben
kapcsolatot tart az &rmeghataroz6 szervezetekkel.

Kozremiikodés az egységes tarifarendszer, dijszabési rendszerek kidolgozdsdban és az
iizletpolitikai kedvezmény-rendszer kialakitasara vonatkozo javaslattétel.

Koézremiikodés a belfoldi és nemzetkdzi dijszabasi rendszerek, dijképzési, dijszamitési és
kilométer-képzési  alapelvek, izlet- ¢és  vallalatpolitikai kedvezményrendszer
kidolgozasaban. Dontés-elokészités a dijszabassal, tarifaval, kedvezmények nyujtasaval
kapcsolatos modositasok elokészitése sordn a menedzsment ¢és a kozszolgaltatas
Megrendeldje  részére. A belfoldi  dijszabasok, wutasitidsok rendszeresitésével,
modositasdval, karbantartasaval kapcsolatos feladatok iranyitdsa ¢€s folyamatos
feliigyelete, sziikség esetén szakvélemény készitése.

Személyszallitasi Uzletszabalyzat és Dijszabas készitése és az azzal Osszefiiggd belsd
szabalyozéas. A jovahagyott dijszabés-politikai alapelvek érvényesitése a dijszabasokban,
utasitdsokban, segédeszkozokben. Egyiittmiikddés a feliigyeletet ellatd minisztériummal
és szakhatosaggal. Szakmai tanacsadoként kozremiikodik a GYSEV Zrt.-vel és a MAV
Zrt.-vel megkotott keretszerzodés kialakitasdban és folyamatosan feliigyeli azt
szabalyozési szempontbol.
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~

10.

11.
12.

13.

14.

Termékek bevezetésével 0Osszefliggd vasuti  szabdlyozdsok, feltételrendszerek
meghatarozasa, kialakitasa egyiittmiikddésben a Termék és Uzletfejlesztési, illetve a
Személyszallitdsi szolgaltatasértékesitési Szervezettel, az utasjogokkal 0Osszefiiggd
feladatok ellatasa.

Kozremiikodés az értékesitési folyamatok kialakitasaban és értékelésében.

A véllalati vasati utazasi kedvezményi rendszer kidolgozédsa belfoldi és nemzetkozi
forgalomra. A mindenkor hatalyos jogszabalyok és nemzetkozi megallapodasok alapjan a
Tarsasag menedzsmentje altal jovahagyott utazasi kedvezményekkel kapcsolatos
alapelveket figyelembe véve a vonatkozd utasitdsok kidolgozéasa és aktualizalasa. Vitas
kérdésekben szakmai allaspont kialakitasa, javaslatok elbiralasa, szakvélemény készitése.
Dontés-eldkészités a menedzsment és a kozszolgéltatds Megrendeldje felé a kedvezmény
nyujtasaval kapcsolatos modositasokrol.

A MAV Csoport munkavallaldinak ideiglenes kiilfoldi kiutazasaihoz sziikséges vasiti
menetjegyek biztositasa.

Az illetékes szervezetekkel egyiittmiikodve a belfoldi ¢és nemzetkdzi utazasi
kedvezménnyel kapcsolatos statisztikai szambavételhez, konyveléshez nélkiilozhetetlen
nyilvantartdsok kialakitdsdban kozremukddés. A belfoldi és nemzetkozi teljesitmények
értekelése dijszabasi szempontbol.

A szervezet feladatkorébe tartozo utasitasok elokészitése nyomdai kivitelezésre.

A vasuti utazasi kedvezményi jogosultsdg tarsasagi szintli megéllapitdsa, a tevékenység
komplex mitkodtetése.

Folyamatos kapcsolattartas a vasuti utazasi kedvezményre jogosultakkal (vallalatokkal,
személyekkel), a benyujtott igények elbiralasa.

A vasuti utazdsi kedvezményhez kapcsolodd nyilvantartasok vezetése, a kapcsolddod
elszamolasokhoz (belfoldi, nemzetkozi, konyvelési stb.) sziikséges adatszolgaltatasok
teljesitése.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a Tarsasag szabalyai szerinti miikodeés.

2. Az éltala kidolgozott szabalyzatok alkalmazhatdséaga.

3. A dijszabassal kapcsolatos feladatok iranyitasa, koordinalésa.

4. A vasuti utazasi kedvezményi tevékenység miikodtetése.

Hataskore:

1. Személyszallitasi Uzletszabalyzat és egyéb utasitdsok modositasanak elékészitése és
eléterjesztése.

2. Kapcsolattartas és egyeztetések a NFM-mel az arszabalyozas teriiletén.

3. Részvétel a Személyszallitasi Kozszolgaltatasi Szerzddés eldkészitésében.

4. A vasuti utazasi kedvezményekre vonatkozo szabalyozasok végrehajtasanak iranyitasa.

5. Javaslattétel a vizsgakovetelményekre.

3.3. Mukodésellenorzés
A szervezet célja:

A Tarsasag megitélését, hatékony miikodését tdmogatd ellendrzési, el- és leszamolasi, (irdsos
¢s telefonos) ligyfélszolgalati, valamint visszacsatolasi rendszerek kialakitasa és mitkddtetése.

Feladatai:

1.

A tarsasag mikodési  teriiletén  meghirdetett személyszéllitasi  tevékenység
végrehajtasanak, a szolgaltatds mindségének folyamatos mérése €s értékelése.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A Kozszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott szolgaltatdsi mérések elvégzése.
Kozremukodés a Kozszolgaltatasi szerzodésbol eredd adatszolgaltatasi tevékenységben a
Szervezet tevékenysége vonatkozasaban.

A kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési rendszer miukodtetése,
modositasi, fejlesztési, racionalizalasi javaslatok Kidolgozasa és elterjesztése.

Az ellenérzések soran azonositott hidnyossagok ¢€s technologiai problémak jelzése az
illetékes szervezet felé, javaslattétel a bels6 szabalyozasokra, a folyamatok modositasara a
szolgaltatasi szinvonal ndvelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések
kezdeményezése a hibak kijavitasara és a felelésségre vonasra.

Kapcsolattartas a szolgaltatas eldallitasaban résztvevé MAV csoport szervezeteivel, a
Megrendeldi  felilmérést végzd szervezet megbizottjdval ¢és  személyszallitasi
kozszolgaltatast végzd mas vasuttarsaggal.

Pénztarvizsgalatok, dijszabasi és bevételellendrzések végzése a tarsasag sajat és
szerzOdéses pénztarainal.

Tarsvasutak, kozvetitett szolgaltatas-értékesitésben, hitelezett elszamoldsokban érintett
partnerek felé a leszamolas feladatainak ellatasa.

Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV haldzatarol kilépd és belépd Tarsasag és
idegen tulajdonii személy- és poggyaszkocsik futdskovetése. Kocsi kilométer futas
teljesitmények leszamolasaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

A pénztarak, utazasi iroddk altal visszatéritett belfoldi és nemzetk6zi menet- ¢€s
helyfoglalasi dijak, a magyar és kiilfoldi jegyvizsgalo-személyzet altal bevont belfoldi és
nemzetkdzi menetjegyek ellendrzése.

A halézati szinten keletkezett utasleadasi lapok nyilvantartdsa. Kintlévoségek
nyilvantartdsa, kimutatdsa a konyvelésre torténd feladasa és az adatok elOkészitése a
kovetelések behajtasa ill. faktoralasa céljabol.

Az elektronikus értékesitési csatornak (e-ticket, i-ticket, jegykiado automatak) feliigyelete,
support tevékenysége, monitoringja.

Kapcsolattartds és megrendelés-kezelés a pénzszallitd, az automata lizemeltetd cégekkel,
valamint az elektronikus értékesitési csatorndkhoz kapcsolddd egyéb szerzddéses
partnerekkel.

A Téarsasag tigyfélszolgalati tevékenységének a tarsasagi stratégidhoz vald illesztése, az
igyfélszolgalati tevékenység tarsasagi célokkal dsszehangolt, folyamatos fejlesztése.

A MAV-START Zrt. egykapus észrevétel kezelési rendszerének miikodtetése,
vevdgondozasi tevékenység ellatdsa az irdsos és telefonos ligyfélszolgalati csatornakon
keresztiil.

Az tigyfélszolgalati tevékenység sordn keletkezett informaciobdl statisztikak, elemzések,
trendek készitése, a vezetés részére rendszeres tdjékoztatas nyujtasa.

Felelossége:

1. Ajogszabalyok és a Tarsasag belso szabalyai szerinti miikodés.

2. A feladatok szakszerii és hataridére torténd ellatasaért, javaslatai és intézkedései
megalapozottsaga, beszaimolok, adatszolgéltatasok pontossaga.

3. A tevékenység ellatasa soran a tarsasag gazdasagi érdekeinek védelme.

4. Az ellendrzési, mérési tervek teljesitése.

Hataskore:

1. Kozremiikodés a vasuti személyszallitasi szolgaltatds mindségét javitd ellendrzési,
feliigyeleti rendszerek kialakitasaban, igények megfogalmazasa azok fejlesztéséhez.

2. Elleno6rzések, ellendrzési akcidk tervezése, szervezése koordinalasa.
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Vizsgélatok, intézkedések kezdeményezése, javaslattétel a feltart hidnyossagok
megsziintetésére, megel0zo tevékenységekre.

Javaslattétel a Tarsasag és a MAV Zrt. egyéb elektronikus rendszerének harmonizalasara
a kozszolgaltatasi mérési rendszerrel.

3.3.1. Bevételellenorzés
A szervezet célja:

A pénztarvizsgalati, bevétel-ellendrzési tevékenység szervezése és ellatasa, valamint a
tarsasagi bevételek el- és leszamolasi rendszerének kialakitasa, miikodtetése.

Feladatai:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Pénztarvizsgalatok végzése a Tarsasag sajat és szerzodéses pénztarainal. A feltart hibak
vizsgaltatasa, azokrdl nyilvantartas, adatszolgaltatas készitése.

Hianylatok halézati szinti nyilvantartdsa, azok rendezésének koordindlasa. A
pénztarkezeldk hidnylatokkal kapcsolatos kérelmeinek kivizsgalasa.

Pénzbeszallitas rogzitése €s egyeztetése, bankkartyas fizetések adatrogzitése haldzati
szinten, ezek egyeztetése a bank altal megkiildott adatdllomannyal.

Halozati szintii adott - vett ellitmanyok egyeztetése, nyomon kovetése, eltérések
rendezése, szadmlaegyeztetés. Pénztarak, menetjegyirodak és jegyvizsgalok pénz- és
értékkezelésének vizsgalata.

Szigori szdmadasti bizonylatok készletének halozati szintli ellendrzése, felhasznalas
kovetése, nyilvantartasa és az adatok konyvelésre torténd elkészitése.

Belfoldi, helyi forgalmu pénztéri és fedélzeti bevételeinek, konyvelésre valo elékészitése,
szamadasi-, dijszabasi-, visszatéritési-, ellenOrzési feladatainak ellatasa, az ellendrzés
soran talalt eltérések rendezése. Hidnyossagok megdllapitdsa és vizsgalata megkiildése
illetve nyomon kdvetése.

Belfoldi kozvetlen forgalml, nemzetkdzi, szerzddéses partnerek halozati bevételeinek,
konyvelésre valo feladasa, szamadasi-, dijszabasi-, visszatéritési-, ellenérzési feladatainak
ellatasa, az ellen6rzés soran talalt eltérések rendezése. Bevételek leszamolasa a
tarsvasutak, szerzédéses partnerek felé.

Tarsvasutak 4altal megkiildott leszamolasok fogaddsa, feldolgozéasa, ellendrzése,
dijkiilonbozeti szamlak kiallitasa, visszatérités alapjan beterhelés.

A Személyszallitasi szolgaltatasértékesités altal kotott szerzodések, egyéb megrendelések
— kiilon vonatok, kiilonkocsik - esetén kozponti szdmlazas. Kozvetitett szolgaltatas-
értékesitésben, hitelezett elszamolasokban érintett cégek felé a leszamolés feladatainak
ellatasa, szamlak kiallitasa és megkiildése.

Egyéb értékesitési csatornak — jegykiadd automatak, e-ticket, i-ticket — bevételeinek
feldolgozasa, ellendrzése, partnerekkel torténd leszamolasa, rendezése, valamint
konyvelés feladasa.

Nemzetkozi és belfoldi forgalomban a MAV hélozatarél kilépd és belépd sajat és idegen
tulajdonu személy- €és poggyaszkocsik futaskdvetése. Kocsi kilométer futas teljesitmények
leszamolasaival kapcsolatos tevékenységek ellatasa.

Hataskorébe tartozo belfoldi, nemzetkdzi visszatéritések és kartéritési iigyek intézése,
kiilfoldi vasutak szerinti felosztasa, leszamolasa. Intézkedik az utasok részére torténd
visszatéritések, ill. kartéritések kiutalasara, postai feladasara, ill. konyvelésére

Halézati szinten keletkezett utasleadasi lapok nyilvantartasa. Kintlévéségek
nyilvantartdsa, kimutatdsa, a konyvelésre torténd feladdsa €s az adatok eldkészitése a
kovetelések behajtasa, ill. faktoralasa céljabol.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

A magyar ¢és kiilfoldi jegyvizsgdlo-személyzet altal bevont belfoldi és nemzetkodzi
menetjegyek ellendrzése, adatszolgaltatds és a hamisitasok kivizsgalasdhoz sziikséges
intézkedések megtétele.

Haélozati szintii belfoldi, nemzetkozi statisztikai adatok feldolgozasa és adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése.

A jegykiadé automatak feliigyelete a feliigyeleti szoftver segitségével, miikodésrol
riportok készitése. Statusz és riasztasi jelzések monitoringja.

A szallitoi garancidlis javitasi korbe nem tartozo operativ hibaelharitasi feladatok ellatasa
(pl. jegypapir elakadas megsziintetése).

Kapcsolattartas €s megrendelés-kezelés a pénzszallitd céggel: pénzkészlet és jegypapir
feltoltési feladatok megrendelése a kiilsé partnertdl a szerzddés alapjan. Raktarkészlet
figyelés.

Szallitoi szamlak ellendrzése és a megrendelések, kezelése.

Kapcsolattartds és megrendelés-kezelés az automata-lizemeltetd céggel: tervszerli
megeldzé karbantartdsi munkak megrendelése, atvétele, teljesitésigazolasok kezelése,
szamlak egyeztetése a kiilsd lizemeltetd partnerrel szerz6dés alapjan.

Garancialis javitasok feliigyelete.

Felelossége:

1. Vizsgélatai soran a tarsasag pénziigyi érdekeinek figyelembevételével torténd teljes korli
dijszabas-ellenérzés végrehajtasa.

2. A pénztarak, utazasi irodak elszdmolasainak, visszatéritéseinek a hatalyos utasitasokban,
dijszabasokban eldirtak szerinti feliilvizsgalata.

3. Az UIC nemzetk6zi leszamolési szabalyzatokban foglaltak betartasa, a kiilfoldi vasutak
részére hataridében torténd leszamolas.

4. Belfoldi és nemzetkdzi személyforgalmu statisztikai adatszolgaltatds helyessége ¢€s
hataridében torténd teljesitése.

5. Az utazési iroddk szakmai munkdjanak irdnyitdsa a menetjegy kiadashoz sziikséges
segédeszkozokkel valo ellatasa.

6. A tarsasagot megilletd bevételek iddbeli el- és leszamoltatésa.

7. Az ellendrzések, megallapitasok helyessége, utasitadsszeriisége a beszamoldk valosaghii és
hataridében torténd teljesitése.

8. Az elektronikus értékesitési csatornak miukodtetésével Osszefiiggésben megrendelt
szolgaltatasok feliigyelete, és szerzOdésszerti teljesitése.

Hataskore:

1. A tarsasag altal {lizemeltetett valamennyi pénztarban a vonatkozd utasitasokban,
szabalyozasokban eldirt és rendkiviili pénztarvizsgalatok végzése.

2. A szerzodéses pénztaraknal pénztarvizsgalat végzése.

3. A feltart hidnyossagok alapjan azok vizsgéltatdsa, feleldsségre vonds, visszaélések esetén
polgari peres eljaras kezdeményezése.

4. Kapcsolattartds és megrendelés kezelés az elektronikus értékesitési csatornak kiilsd
iizemeltetd partnereivel, pénzszallito cégeivel.

5. A szerzddések teljesitésének feliigyelete.

3.3.2. Szolgaltatasfeliigyelet

A szervezet célja:

A

tarsasdg altal az utazokozonség részére nyujtott szolgaltatdsok végrehajtasanak

utaskozpontu feliigyelete €s ellendrzése. Intézkedés kezdeményezése a szolgéltatasnyujtas
soran feltart nem megfeleldsségek megsziintetése érdekében, valamint javaslattétel a hibak
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megeldzésére az utaselégedettség novelése céljabol. A Vasati  Személyszallitasi
Kozszolgaltatasi Szerzodésben a Tulajdonos altal eldirt feltételek és az elvart szinvonal
teljesitésének mérése, valamint adatszolgaltatas a Megrendeld és tarsasag menedzsmentje
részére.

Feladatai:

1. A tarsasag mikodési teriiletén  meghirdetett személyszallitdsi  tevékenység
végrehajtasanak, a szolgaltatds mindségének folyamatos mérése €s értékelése.

2. A vasutvallalat menedzsmentje altal megfogalmazott célok megvaldsuldsat tdmogato, a
szolgaltatasi szinvonalat befolyasolo tevékenységek ellendrzésének szervezése és végzése.

3. A szolgéltatdsok nyujtasdban kozvetleniil résztvevok munkavégzésének, szolgaltatoi
magatartasanak ellendrzése.

4. A kozszolgéltatasi tevékenység teljesitésére vonatkozd mérési rendszer miikodtetése,
modositasi, fejlesztési, racionalizalasi javaslatok kidolgozésa és eldterjesztése.

5. Kozremiikodés a GYSEV és a KTI SZI rendszerfejlesztési, modositasi javaslatainak
megvaldsitasaban.

6. Az ellenérzések soran azonositott hianyossagok ¢€s technoldgiai problémak jelzése az
illetékes szervezetek részére, azok megsziintetése érdekében.

7. Javaslattétel a belsé szabalyozasokra, a folyamatok modositdsara, mindségét javitd

intézkedésekre a hibdk megeldzése és ezaltal a szolgaltatasi szinvonal ndvelése érdekében.

Sziikség esetén operativ intézkedések kezdeményezése a hibak kijavitasara.

9. Személyi mulasztasra visszavezetheté hidnyossagok esetén javaslattétel a felel@sségre
vonasra.

10. A személyszallitasi szolgaltatasrol a szervezeti megallapitasok, az Ugyfélkdzponttol,
valamint az utas-elégedettségi felmérésekbdl érkezd észrevételek elemzésébdl adodo
szlikséges intézkedések kezdeményezése, megtétele.

11. A vizsgalt vonatok kihasznaltsagdnak monitoringja és adatszolgaltatds a szolgaltatas- és
kapacitastervezésben érintett szervezetek felé.

12. A mérési tervek Osszeallitasa, a mérési tervben szerepld allomasi, megallohelyi, fedélzeti
mérések, utoellendrzések végzése. A mérési eredmények egyeztetése a Megrendeld
megbizasabdl eljaro, a feliilméréseket, ellendrzéseket végzo szervezettel.

13. Adatszolgaltatas, riportkészités a kozszolgaltatasi tevékenységbdl eredd beszamolasi
kotelezettségnek megfeleléen, a tevékenység iddszakos eredményeinek bemutatdsa a
Tarsasag vezetOsége részére.

14. Adatszolgaltatas a honlapon megjelenitendé mindség mutatdkhoz.

15. Kapcsolattartas a szolgaltatds elallitasaban résztvevé MAV csoport szervezeteivel, a
Megrendeld1  feliilmérést végzd szervezet megbizottjaval ¢€s  személyszallitasi
kozszolgaltatast végzd mas vasittarsaggal.

®

Felelossége:
1. A hatalyos jogszabalyok betartasa és a tarsasag bels6 szabalyai szerinti miikodés.

2. A Kozszolgaltatasi szerz6désbdl eredd havi mérési volumen, mérési terv teljesitése.

3. A feligyeleti, mérési, ellendrzési tevékenység szakszeriisége, objektivitasa. A mérési,
ellenérzési tevékenységgel kapcsolatos riportok, beszamolok, javaslatok elkészitése, azok
tartalma.

4. A véllalati j6 hirnév sajat lehetdségei szerinti megdrzése, jobbitasa.

Hataskore:
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A vasuti személyszallitds soran az utazokdzonség részére nyujtott allomasi és fedélzeti
szolgaltatasok ellendrzése, ellendrzési megallapitasai alapjan — sziikség esetén azonnali -
intézkedések kezdeményezése.

Az ellendrzések soran feltart szolgaltatasi hidnyossagok kapcsan vizsgalatok
kezdeményezése.

A kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd mérésekkel kapcsolatban egyeztetés és
kapcsolattartas a KTI-RKI-val.

Javaslattétel a Tarsasag és a MAV Zrt. egyéb elektronikus rendszerének harmonizalasara
a kozszolgaltatasi mérési rendszerrel.

3.3.3. Ugyfélszolgalat

A szervezet célja:

A MAV-START Zrt. utas-észrevételekkel kapcsolatos feladatainak teljes korti ellatasa, az
irasos észrevétel kezelési és telefonos ligyfélszolgalati folyamatok kialakitasa, szabalyozasa
¢s végrehajtasa.

Feladatai:

1.

Az irdsos ¢és telefonos tligyfélszolgalati tevékenység ellendrzése, tarsasagi célokkal
Osszehangolt, folyamatos fejlesztése. A tevékenységet tdmogatdé menedzsment ¢&s
informatikai rendszerek kialakitdsa, fejlesztése, mas rendszerekkel vald szinergidk
biztositasa.

végrehajtasa. Kozremiikodés a rendkiviili helyzetek kezelésében (krizis kommunikacio).
A komplex irdsos ¢€s a telefonos (Call Center) megszervezése, szakmai tdmogatasa ¢€s
iranyitasa, valamint szakmai miikodés koordinaldsa. A személyes ligyfélszolgalati pontok
igyfélszolgalati tevékenységének szakmai timogatasa.

Az utas panaszok feldolgozasa, az azokbol a MAV-START Zrt. szolgaltatdsminGségét
javité informaciok kinyerése, a panaszok hataridében torténé megvalaszolasa — az érintett
vagy kiilsé tarsasag esetén kapcsolattarto MAV-START szervezet bevonasaval - az utas
megtartas eldsegitése, a vevoi lojalitas erdsitése érdekében.

Az utas-észrevételekkel Osszefliggésben vizsgalatok kezdeményezése, javaslatok
kidolgozdsa a hidnyossagok feltardsa, a helyesbitd és a megeldzé intézkedések
megtételére, a hiteles kommunikaci6 érdekében.

Az ligyfélszolgalati tevékenység soran keletkezett informacidokbol statisztikak, elemzések,
trendek készitése, a vezetés részére rendszeres tdjékoztatas nyujtasa.

rrrrr

jogszabalyok és belsd szabalyok szerinti intézése.

Felelossége:

1.
2.
3.

4.

5.

A hatélyos jogszabalyok ¢és a belsd szabalyok szerinti miikodés.

Az utas panaszok hataridon beliili és szakmailag helyes megvalaszolasa.

A mérséklési, méltdnyossagi, visszatéritési, kartéritési kompenzéicid alkalmazéisanak
megfeleldsége, a dontési-hataskori szabalyok szerinti alkalmazésa.

Az irdsos és telefonos tligyfélszolgalati tevékenység szakszerlisége, objektivitasa. Az utas-
észrevételekkel kapcsolatos folyamatok, szabalyzatok, rendszerek, mérési rendszerek
megfeleldsége, szakmai helyessége, vizsgalatai megalapozottsaga, javaslatai
megfeleldsége, az ltala szolgaltatott informacido mindsége.

A véllalati j6 hirnév sajat lehetdségei szerinti megdrzése, jobbitésa.

Hataskore:
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1.

2.

3.

A Tarsasaghoz érkezd utas-észrevételek megvalaszolasahoz vallalaton beliil informaciok
gyljtése.

Az észrevételek alapjan feltart szolgaltatdsi hidnyossagok kapcsan vizsgélatok
kezdeményezése.

Az utas-észrevételekbdl kinyert informécid tovabbitasa az érintett szervezeti egységek
részére.

3.4. Miiszaki szolgaltatasértékesités
A szervezet célja:

A piacon torténd proaktiv fellépéssel, a személyszallitasi vallalat jelenlegi partnerkapcsolatait
is felhasznalva, kocsivizsgalati szolgaltatasok ajanlasaval noveli a vallalat kiils6 bevételeit.
A kocsivizsgalati tevékenységek kiajanldsa piacszerzési tevékenység folytatasa.

Feladatai:

1.

Miiszaki értékesitési tevékenységgel kapcsolatos piackutatést, elemzéseket végez.

2. Azegységes vasuti személyszallitasi értéklancban végzett kocsivizsgalat tekintetében
- miszaki dijszabdsi irdnyelvek elemzése a piaci versenyhelyzet valamint az iizleti
eredményesség alapjan
- értékesitési szerzddések iizleti feltételeinek vizsgalata
- mindségiranyitasi rendszerek 0sszehasonlitasa, elemzések készitése

3. Az ¢rtékesitendd szolgaltatdsokra vonatkozd miiszaki iizletszabalyzat elkészitése,
aktualizalasa a Tarsasag egyéb szervezeteivel egylittmikddve.

4. Kozremiikddés a vallalati kapacitas-értékesitési stratégia €s tervek kialakitdsdban a piaci
lehetdségek elemzése alapjan.

5. Ertékesitési, ill. marketing terv készitése.

6. Versenypiaci arak kialakitdsanak koordinacidja az lizleti terv keretei kozott, a piaci
versenyhelyzet figyelembe vételével, egyiittmiikodve a Kontrollinggal. A megrendeldkkel
valo rendszeres kapcsolattartas.

7. Kereskedelmi keretszerzodések, megallapodasok eldkészitése, versenyképes arak
kialakitasa, fizetési feltételek megallapitisa, megrendeldkkel torténd letargyalasa a
mennyiségi és jovedelmezdségi célok elérése érdekében.

8. Nemzetkdzi szerzddések elOkészitése a kiilfoldi vasutvallalatokkal, egyiittmikddve az
érintett szervezeti egységekkel.

9. Megrendeldi reklamacidk, mindségi kifogasok kezelése.

10. Az értékesitett szolgaltatasok teljesitményeinek, arbevételének tervezése, elszamoldsa,
elemzése.

11. Nemzetkozi elszamolédsok lebonyolitasa egyiittmiikodo tarsvasutakkal.

12. Javaslattétel az ligyfél-elégedettség novelésére.

KOCSIVIZSGALATI SZOLGALTATAS ERTEKESITES

Feladatai:

1. A kocsivizsgalati szolgaltatasok meghatdrozasa €s értékesitése.

2. A tervek megvalositasdnak folyamatos figyelemmel kisérése és megfeleld intézkedések
meghozatala.

3. A dontési hataskori szabalyozas szerint a Téarsasag képviselete belfoldi és kiilfoldi tizleti
targyalasokon, kiallitasokon és vasarokon piaci informécidok gytjtése, azok megfeleld
feldolgozasa ¢és elemzése a stratégiai €s az éves tervek készitéséhez, valamint az
értékesitési tevékenység folyamatos tovabbfejlesztéséhez.

4. Versenyképes marketing és promocios koncepciok kialakitadsanak biztositdsa a stratégia

figyelembevételével.
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5.

Ertékesitési szerz6dések elokészitése, az tizleti feltételek kialakitasa. A megrendelések
fogadasa, nyilvantartasa, tovabbitasa a Miiszaki el0készités és a teriiletileg illetékes
Személyszallitasi Szolgaltatasi Kozpont részére a teljesités érdekében.

A szerzddések teljesitésének figyelemmel kisérése, a megrendeldk elvarasainak
kielégitése, valamint a kintlévOségek csokkentése érdekében. Vevoi reklamaciok kezelése,
mindségi kifogasok kezelésének kovetése a vevoi elégedettség novelése, valamint a
fejlesztendo teriiletek meghatarozasa érdekében.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a belsé szabalyok szerinti miikddés.

2. A Téarsasag stratégidjaban meghatarozott arképzési elveknek valé megfelelés.

3. A miszaki iizletszabalyzatok szakszeri elkészitése, a kozremiikodd szakteriiletek
munkajanak ellendrzése.

4. Megrendeldkkel valo kapcsolattartas.

5. Az értékesitési szerzodések elokészitése.

6. Az értékesitett szolgaltatasok arbevételének elszdmolésa.

Hataskore:

1. Uzleti és iizemeltetési eredmények elemzése, miikodési feltételek vizsgalata, javaslattétel
az egységes személyszallitasi értéklanc kialakitasara.

2. A miuszaki izletszabalyzatok elkészitésének koordinalasa, jovahagyasra torténd
eldterjesztése.

3. Kapcsolattartas a vevokkel €s a Tarsasag szervezeti egységeivel.

4. A megrendeldi igények egyeztetése az érintett szervezetekkel.

5. A reklamacidkezelés koordinalasa.

6. Javaslattétel a vevdi szerzddések iizleti feltételeinek meghatarozasara.

4.

Altalanos vezérigazgaté-helyettes
Altalinos vezérigazgatd-
helyelies
[ |
Uzemeltetés Beszerzes Gazdalkodas

Informatika

A munkakor célja:

A tarsasag tizleti értékét maximalizald, lizemeltetési tevékenységét tamogatod, hatékony
mitkddéstamogatd gazdalkodasi, kontrolling, pénziigyi, szamviteli, informatikai rendszerek
kialakitasa és miikddtetése, az lizemeltetési tevékenység megvaldsitasa.
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Feladatai:

1. Kozremikodés a Tarsasdg stratégidjanak kialakitasdban, a Tarsasdg stratégidjaban
rogzitett, teriiletét érint6 akciok végrehajtasanak iranyitasa.

2. Az iranyitdsa ald tartozo szervezetek belsd szabdlyozasi rendszerének kialakitdsdnak
koordinacidja, szabalyzatok kiadasa egyiittmiikodésben a Kabinettel.

3. Teljesitmény- és hatékonysagkovetelmények meghatarozasa az altala irdnyitott szervezeti
egységek szamara €s azok teljesitésének értékelése.

4. A teriiletéhez tartozo projektek megvaldsitasa és értékelése.

5. Dontés a kontrolling, a szamviteli, a vezetdi szamviteli, a pénziigyi, a tervezési &s
beszdmolédsi, a Dbelsé elszdmoldsi rendszer kialakitasarol, szabalyozéasarol és
miikodtetésérol.

6. Az lizleti és éves tervezés modszerének és eljarasrendjének kialakitasa és muikodtetése, a
tervezési litemterv meghatarozésa.

7. Beszerzési és kdzbeszerzési terv elokészitése.

8. Az iizemeltetési teriilet timogato rendszerekkel torténd kiszolgalasanak irdnyitasa.

Felelgssége:

ocoarwhE

A jogszabalyok és a Tarsasag belso szabalyai szerinti miikodés.

A kozvetleniil alarendelt funkcidk és tevékenységek eredményes miikodése.

Az Alapité és a vezérigazgatd vonatkozé dontéseinek végrehajtasa.

Eredményes pénzgazdalkodas.

A Térsasag beszamolodinak, jelentéseinek tartalma, azok hatariddre torténd elkiildése.
Az lizemeltetés tdmogatasa gazdalkodasi, informatikai rendszerekkel.

Hataskore:

1.
2.

A kozvetleniil alarendelt funkciok és tevékenységek miikodésének iranyitasa.
Dont az iranyitasa ala tartozo szervezetek részletes miikodési rendjérdl.
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4.1. Uzemeltetés

Uzemeltetés

Uzemeltetés tamogatas Technolégia tervezés Jarmiimenedzsment
Tertletfelligyelet Uzemvitel Jarmublztps!t3§’ es-
koordinacio
Fejlesztés és Személyzet Miiszaki elékészités
. . menedzsment
szabalyozas
L___menedzsment |

Teljesitmény
menedzsment

Uzemiranyitas

[ Szemelyszallitasi |
g ﬁh Al Asi
Kozpontok

Utasellatdé Kézpont

A szervezet célja:
A Tarsasag altal nyujtott szolgéltatdsok miiszaki és technologiai lizemeltetési feladatainak
iranyitasa, 6sszehangolasa.

Feladatai:

1. A Térsasag altal nyuajtott szolgaltatdsok miiszaki és technoldgiai, valamint lizemeltetési
feladatainak iranyitasa, koordindlasa és ellenérzése. A személyszallitasi szolgéltatasok
végzéséhez sziikséges miiszaki szolgaltatasok igénybevételének  gazdasagos
megszervezese.

2. A menetrendben meghirdetett személyszallit6 vonatok lekdzlekedtetésének

megszervezese.

Technologiai és miiszaki eréforras-optimalizacio.

4, A vasuti személyszallitasi szolgaltatasok biztositdsdhoz vontatasi sziikséglet
igénybevételének iranyitasa, koordinalasa.

5. A személyszallitasi technoldgiai rend kialakitasdnak iranyitasa ¢és feliigyelete,

technologiai utasitasok és technologiai tervek elkészitésének koordindlasa.

A karbantartasi és tisztitasi stratégia kialakitasa.

Miiszaki beruhdzéasok eldkészitésének iranyitasa, szakmai feliigyelete.

8. A tarsasagi gordiiléallomany fejlesztési és karbantartasi koncepcidja kialakitasanak
koordinalasa.

9. A gordiiléallomany tlizemeltetésébol fakadd elemzések, gazdasdgossagi vizsgalatok
készitésének iranyitsa.

w
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Az allomasi szolgéltatasi igények megrendelésének iranyitdsa, koordinalasa, a
teljesitések ellendrzésének biztositasa.

A személyszallitasi tevékenységet érintd eszkozokkel, berendezésekkel, technologidval
kapcsolatos, vaganyzarakat, rendkiviili menetrendeket, allomasi személyszallitasi
technologiat érintd probléméak megoldasanak koordinalésa, irdnyitasa, feliigyelete.
Kozremiikodés a tarsasagi stratégia és tervek kidolgozasaban a tulajdonosi elvarasoknak
megfelelden

A jarmifejlesztési, a technologiai fejlesztési és a telephely fejlesztési tevékenység
szakmai iranyitasa, feliigyelete a piaci lehetdségek figyelembe vételével.

Az tizemeltetéssel kapcsolatos projektek szakmai iranyitasa, ellendrzése, kiilonos
tekintettel a szolgaltatas- és jarmiifejlesztési tevékenységekre.

A jelentds beruhazasi és fejlesztési projektek inditdsanak engedélyezése az eldirt
értekhatarok figyelembe vételével.

A kompetencidjaba tartozd fejlesztések, beruhdzasok feliigyelete, eltérés esetén a
szlikséges intézkedések meghozatala.

Pélyazati lehetdségek nyomon kovetése, palyazati anyagok eldkészitése, nyertes
palyazat esetén a megvalosulas menedzselése, dokumentalasa.

A vasuti személyszallitasi tevékenységhez kapcsolodd utasitdsok, szabalyzdsok
kidolgoztatédsa, betartasanak ellenérzése.

A személyszallitasi lizemeltetési tevékenység szervezése, iranyitasa, ellendrzése.
Iranyitasa ald tartozd szervezeti egységeknél 1ényeges akadalyok felmeriilése esetén
megfeleld koordinacid és beavatkozas a folyamatokba a felmertilt probléma mieldbbi
megsziintetése érdekében.

Felelossége:

AR

10.

11.

A jogszabalyok és a belsd szabalyok szerinti miikddés.

A személyszallitasi szolgaltatasok lehetd legmagasabb szinvonalon torténd biztositasa.
A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és idébeli kiadasa.

A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.

A technoldgiai és jarmiligazdalkodési, az utazd- és pénztari személyzet irdnyitasi
tevékenységek, a 1étesitménygazdalkodas €s a Személyszallitasi Szolgaltatasi kozpontok
tevékenységének iranyitasa, ellenérzése és koordinalasa a MAV-START Zrt. szabélyos,
zavartalan és gazdasagos miikodése érdekében.

Az értékesitési tervbdl kiindulva felelds a technoldgiai és jarmiigazdalkodasi, az
utazozemeélyzet gazdalkodasi terv kidolgozasa, lebontasa €és folyamatos aktualizaldsa
gordiilo tervezés keretében. A kapacitasok és a terhelések Osszhangjanak biztositasa
valamennyi er6forrasra Kkiterjedéen (munkaerd, jarmi, anyag, eszkOz, energia,
informacio).

A kiilonbo6z6 fejlesztési projektek miiszaki-gazdasagi elOkészitése, megvaldsithatdsagi
tanulmanyok készitése, megoldasi alternativak vizsgalata.

Az elfogadott tervek megvalositasa, eltérés esetén a sziikséges intézkedések
meghozatala.

A Tarsasag utazod (vonatkisérdi)- pénztari €s kocsivizsgaloi személyzet hatékony és
gazdasagos foglalkoztatasa, optimalis 1étszam mellett.

Az lzleti- és menetrendi tervek megvaldsitasdhoz sziikséges anyagok, eszkozok
rendelkezésre alldsa a megfeleld mennyiségben, mindségben, idOben, helyen ¢és
Osszetételben, optimalis készletszint mellett.

A sziikséges anyagok beszerzése, szoros egyiittmiikodésben a Térsasdg beszerzési
szervezetével, a feladatok egyértelmii elhatarolasa mellett.
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12. A vasuti jarmiivekkel kapcsolatos hatésagi eljarasok és iigyek jogszabalyokban és
eldirasokban meghatarozott feltételekkel torténd szakszer elvégzése, feliigyelete €s
iranyitasa.

13. A projektek hataridore, koltségkeretek betartasa melletti, megfelel6 mindségben torténd
teljesiilése, a projekttel kapcsolatos dokumentalas, kommunikacio.

14. A vezetOk altal jovahagyott akcidtervek megvalositasa.

15. A folyamatszabalyozasok szakmai tartalma és betartdsa.

16. Az elemzési feladatok lebonyolitasa €s kiértékelése.

17. Az akciotervek és varhato eredmények megalapozottsaga.

Hataskore:

1. Aziranyitasa alé tartozo szervezetek feliigyelete és iranyitasa.

2.  Azilletékességi teriileten ellenérzés végzése.

3. A cél megvaldsitasdhoz a sziikséges valamennyi alland6 és operativ utasitas kiadasa,
intézkedés megtétele, és betartasuk ellendrzése.

4.  Téarsasagi szintli havaria terv elkészitése €s karbantartdsa, valamint az abban foglaltak
betartatasa.

5. A vasuti személyszallitdssal 6sszefliggd miiszaki €s technoldgiai feladatok iranyitasa.

6. Megvalosithatosagi tanulmanyok ¢és akciotervek elkészitése €s eldterjesztése.

7. TeljesitménydsztonzOk meghatarozasa, a szervezeti elfogadas kialakitdsa, timogatésa.

4.1.1. Uzemeltetés tAmogatas
A szervezet célja:

Iranyitas és szakmai szabalyozas biztositasa, idGszakos vasutszakmai oktatasok, valamint
vasuti jarmiivek beszerzéséhez, ilizembedllitdsdhoz fliz6d6 hatdsagi feladatok koordindlésa,
képviselete.

Feladatai:

1.

A személyszallitasi szolgéltatdsok miiszaki és technologiai, valamint iizemeltetési
feladatainak irdnyitdsa, koordinadlasa és ellendrzése, a menetrendben meghirdetett
személyszallitd vonatok lekozlekedtetésének megszervezése.

Technologiai és miiszaki er6forras-optimalizalas, az lizemeltetési stratégiak kialakitasa.

A foglalkoztatasi és technoldgiai szabdlyok betartasanak feliigyelete, az Uzleti tervben —
a szakteriiletre — eldirt mutatoszamok teljesitésének folyamatos monitoringja.

A zavartalan miikddést biztositd utasitdsok, szabalyozasok kiaddsa, betartdsanak
ellendrzeése.

Kapcsolattartas a tarsvasutak, a MAV Csoport tagjainak, beszallitoknak képviseldivel,
koordinaci6 veliik/kdzottiik, tovabba a MAV-START szervezeteivel.

A Helyi Végrehajtasi Utasitas (HVU), kapcsolddasi pontok szabélyozas (KPSZ)
készitésének szabalyozasa, iranyitasa, jovahagyasa.

Felelossége:

1.

2.

A szervezetét érintd kockdzatok azonositisa, Havaria-terv készitése,2 kezelése és
karbantartdsa, valamint a benne foglaltak betartatdsanak megkovetelése.

Az Uzemeltetési szervezethez kapcsolodd szolgaltatasok lehetd legmagasabb szinvonalon
torténd elvégzése, a személyi és targyi feltételek biztositdsa, a folyamatos képzések
megszervezése mellett.

A szervezet ellendrzési rendszerének miukodtetése (terv készitése, betartatédsa,
sziroproba-szerli vizsgélata), témavizsgalatok lebonyolitdsa, a szervezetét ¢érintd
vizsgalatok koordinalasa.
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4. A human eréforrasok felhasznaldsanak koordinélésa, technoldgiai 1étszam kialakitasanak
feliigyelete, sziikség norma-feliilvizsgalatok iranyitasa.

5. A foglalkoztatas, beruhazas, elszamolasi €s beszallitoi tevékenységek feliigyelete.

Hataskore:

1. A személyszallitasi szolgaltatassal Osszefliggd iizemeltetési, miiszaki és technoldgiai
feladatok iranyitdsa, valamint beruhazasi, fejlesztési, foglalkoztatasi tevékenységek
feliigyelete, szakmai szervezetekkel k6zos koordinalasa.

2. A szervezet belsO végrehajtasi utasitasainak (pl. HVU), tovabba a kiilsd szervekkel,
szervezettekkel megallapodésok, szabalyozasok 1étrehozasa, jovahagyésa, kiadésa,

3. A hataskorébe utalt szabalyzasok, eldirasok, nyilvantartasok, utasitdsok gondozasa.

4. Téarsasag képviselete a hatdsagok ¢€s kiilonbozd szervezetek, tarsadalmi csoportok felé,

egyeztetéseken, forumokon, hatosagi eljarasokon.

4.1.1.1. Teriiletfeliigyelet

A szervezet célja:

A

személyszallitasi szolgaltatds céljainak megvalositdsat tdmogaté — technoldgiai-

hatékonysaganak novelése €s szabalyozottsdganak biztositasa alapjan — kozremikodés a
vezetdi dontések eldkészitésében, szervezetek kozotti koordindladsdban. Az illetékességi
korébe utalt teriileten koordinalja, feliigyeli, ellendrzi a személyszallitdsi technoldgiai
folyamatok miikodoképességét, a 1étszam és foglalkoztatasi, valamint vezénylési szabalyok
betartasat.

Feladatai:

1.

Elokésziti és kiadja az Uzemeltetés szakmai-ellenérzési feladatait, a beérkezett vizsgalati
jelentéseket értékeli, vezet6éi dontésre elokésziti, a szervezet részére meghatarozott
feladatok mindségi teljesitése érdekében.

Koordinalja és feliigyeli a technoldgiai 1étszam-meghatarozast, sziikség szerinti norma-
feliilvizsgalatokat végez, iranymutatasaival segiti a normaknak megfeleld hatékony
miikddtetést, a humanerdforrasok felhasznalasat.

A miikodési korébe utalt teriileten feliigyeli az alkalmazott technoldgidkat, elemzi a
technolégidkhoz  biztositott eréforrasok  felhaszndldsat, valamint a 1étrehozott
teljesitmények 0Osszhangjat, modositd javaslatokat tesz a technoldgiai hatékonysag
novelése érdekében, meghatarozza a beavatkozési pontokat, dontési javaslatokat készit a
mindségi kovetelményeket eldird célok megvalositasa érdekében.

A Helyi Végrehajtasi Utasitds készitésének szabalyozdsa, jovahagyasra elkészitése,
naprakész allapotanak és benne foglaltak betartasanak ellendrzése.

Tevékenységével biztositja a palyavasutak, a vasutvallalatok kapcsolodadsi pontjain a
szabalyozottsagot, tovabba a Tarsasadg szervezetei, €s a Személyszallitasi Szolgaltatasi
Kozpontok kozotti munkavégzés harmonizacidjat, a személyszallitasi szolgaltatas
tarsasagi érdekek figyelembe vételével torténd végrehajtasa érdekében.

Elékésziti a — technologiai és pénztar-feliigyeleti témakdron kiviili, nem miiszaki teriileti —
iizemeltetéshez kapcsolodo szabalyozasokat, irdnyitod és ellendrzd tevékenységet végez az
egységes szabaly- és feladat értelmezés, valamint végrehajtas érdekében.

Illetékességi teriiletén elemzéseket végez, koordinalja, ellendrzi és beszamoltatja a
Személyszallitasi Szolgaltatasi Kozpontok tevékenységét, hogy a vezetdi dontések kelléen
megalapozottak legyenek.

Véleményezi — és kijelolés alapjan felligyeli — a teriiletén megvaldsuldé valamennyi
beruhdzast, ) szolgaltatast, a Személyszallitasi Szolgéltatasi Kozpontokkal egyezteti,
kozos szakvéleményt alakit ki, hogy a miikodéképesség folyamatosan biztositott legyen,
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tovabba a gazdasdgossag kovetelményének ¢és a rendeleteknek megfelelé dontés
szlilethessen.
egylittmikodésben, a megkapott anyagok véleményezése, javaslatok kidolgozasa.

10. Koordinalja, szabalyozza a belsé - szakmai, utastdjékoztatasi - informacio-atadast,
tamogatja az Személyszallitasi Szolgaltatasi Kézpontok kiilsé kommunikaciojat, feliigyeli
¢és nyilvantartja a szervezet IT-eszkdzigényét.

Felelossége:
1. A jogszabalyok és a bels6 szabalyok szerinti miikddés.

2. A személyszallitasi — és a hozza kapcsolodd technologiai, szabalyozasi — szolgaltatasok
lehetd legmagasabb szinvonalon torténd biztositésa.

3. A technologidkhoz  biztositott erOforrasok felhasznaldsanak koordinalasa, a
Személyszallitasi Szolgaltatasi Kozpontok foglalkoztatasi, ellendrzési tevékenységeinek
feliigyelete.

4. A Személyszallitasi Szolgaltatasi Kozpontok teriiletén, 0j szolgaltatashoz, illetve meg 1évo
fejlesztéséhez kapcsolodd beruhazasi tevékenységek koordinalasa.

5. A személyszallitasi szolgaltatas teriiletét érinté kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1. A személyszallitasi szolgaltatdsok vonatkozasaban ellendrzés terv készitése, koordinalasa
¢s karbantartdsa, valamint az abban foglaltak betartatasa.

2. A technologiai 1étszam-meghatarozasahoz sziikség norma-feliilvizsgélatok iranyitésa.

3. Szervezet képviselte szakteriiletéhez kapcsolodo egyeztetéseken, forumokon.

4.1.1.2. Fejlesztés és szabalyozas menedzsment

A szervezet célja:

A személyszéllitdsi — és a hozzd kapcsolodo kiegészitd (szabéalyozasi, technoldgiai) —
szolgaltatds elvi iranyitdsa €s szakmai szabalyozds biztositdsa, vasttszakmai iddszakos
oktatasok, valamint vasuti jarmiivek beszerzéséhez, iizembedllitdsdhoz fliz6d6 hatosagi
feladatok koordinalésa, képviselete.

Feladatai

SZABALYOZAS

1. Tevékenységi korbe tartozd szakmai utasitasok, jogszabalyokon alapuld belsd
szabalyozasok elkészitse, karbantartésa.

2. Kapcsolattartds a VPE-vel, a Halozati Uzletszabalyzattal kapcsolatos véltozasok kezelése,
részvétel a valtozasokkal kapcsolatos megbeszéléseken, javaslatok kidolgozasa.

3. Kapcsolattartas a MAV Zrt. Ertékesités és Ugyfélszolgalat F3osztalyaval, Forgalmi
Fdosztalyaval valamint a GySEV Zrt. Infrastruktardval a Halézat Hozzaférési
feladatok megoldasanak érdekében.

4. Tarsasagi szintli koordinaci6 az utazasban résztvevok esélyegyenldséggel kapcsolatos
feladatokra vonatkozdan a térvényi megfeleléshez a szabalyozas elkészitése, igények és
lehetdségek feltarasa, javaslattétel a szolgaltatas mindségének javitasara, kozremiikodés a
terliletét érintd fejlesztések, beruhazasok akadalymentesitésének eldsegitésében.

VASUTSZAKMAI KEPZES
1. Oktatasi Utasitas elkészitése, karbantartdsa, és az utasitdsban foglaltak betartasa és
betartatasa.
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2. Oktatast és vizsgaztatast végzok részére munkautasitas készitése.

3. Az id0szakos oktatasra kotelezett munkakorokre vonatkozo oktatasi, képzési és
vizsgakovetelmény rendszer meghatarozasa a szakteriiletek bevonasaval. Az oktatasi terv,
képzési tematikak elkészitése, az oktatas, képzés tartalmanak meghatarozasa az ezekkel
kapcsolatos szabalyozasok elkészitése, a szakmai iranyitast végzd szervezetekkel
egyeztetve. Az ellendrzési tevékenységek alkalmaval feltart hianyossagok alapjan a
sulyponti oktatasi tételek meghatarozésa.

4. Az oktatdsok, szakmai képzések ¢és ezek dokumentdldsara szolgaldé okmanyok
meghatarozasa ¢és ellendrzése.

5. Vizsgaztatas szervezése, lebonyolitasa, koordinalésa.

6. A kiils6 szervezetek munkavallaléira vonatkoz6 oktatdsok irdnyitdsa, szervezése.

7. A 19/2011. (V.10.) NFM rendelet hatdlya ald tartozé munkakorokben foglalkoztatottak
oktatdsanak ¢és vizsgajanak koordinalasa. Kapcsolattartds az oktatast végzo intézménnyel,
valamint a Vasuti Vizsgakozponttal.

8. 19/2011. (V.10) NFM rendelet hatalya ala nem tartozo valamennyi oktatas és vizsgaztatas
feliigyelete, koordinélésa, szervezése, végzése.

9. A szervezethez tartozd oktatasi tevékenységet €s vizsgaztatast végzéd munkavallalok
feliigyelete.

10. Tanmenet, tanterv Osszeallitasa, képzési kovetelményrendszer meghatarozasa, egységes
vizsgafeladatok elkészitésének koordindldsa, a szakmai irdnyitast végzd szervezetek
koézremiikddésével.

11. Oktatok vasut szakmai képzése, tovabbképzése.

12. Oraadoként, eléadoként részvétel a vasuti felséfoku képzésben és egyéb tanfolyamokon.

13. Jelentds technoldgiai valtozasok esetén a bevezetéshez sziikséges oktatdsok szervezése,
koordinalasa, lebonyolitasa.

14. Eves képzési és oktatasi terv figyelemmel kisérése, sziikség esetén a modositas elvégzése,
annak kiadasa.

15. Oktatasi terv koltségeinek figyelemmel kisérése, egyeztetése a Humdanerdforras
fejlesztéssel. Teljes korli adatszolgaltatds a Huméner6forrdas fejlesztés felé a
teljesitésigazolasok elvégzéséhez.

HATOSAGI UGYEK

1. Részvétel hatosagi eljarasokban.

2. Hatosagi eljarasokban a sziikséges meértékli szakértdi allasfoglalds igény felmérése,
bekérése, koordinalasa.

3. A tarsasag miikodési teriiletét érintd hatdsagi eljarasok naprakész nyilvantartas vezetése.

4. A tarsasag jarmiveit érintd jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, eldirasok, iranyelvek,
ajanlasok, utasitdsok egységes nyilvantartdsanak létrehozésa, vezetése, folyamatos
naprakészen tartasa.

5. A tarsasag fenntartasi tevékenységét érintd jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, eldirasok,
iranyelvek, ajanlasok, utasitasok egységes nyilvantartdsanak 1étrehozasa, vezetése,
folyamatos naprakészen tartsa.

6. A tarsasag személyszallitasi tevékenységét érintd jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek,
eléirasok, iranyelvek, ajanlasok, utasitdsok egységes nyilvantartdsanak létrehozasa,
vezetése, folyamatos naprakészen tartdsa.

7. A tarsasdg jarmiiveit érintd jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, eldirasok, iranyelvek,

ajanlasok, utasitasok egységes értelmezésének kidolgozdsa és atadasa az érintett
tarsszervezetek részére.
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A tarsasag fenntartasi tevékenységét érinté jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, eldirasok,
iranyelvek, ajanlasok, utasitasok egységes értelmezésének kidolgozasa és atadasa az
érintett tarsszervezetek részére.

A tarsasag személyszallitasi tevékenységét érintd jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek,
eldirasok, iranyelvek, ajanlasok, utasitisok egységes értelmezésének kidolgozasa és
atadasa az érintett tarsszervezetek részére.

A tarsasag jarmiveit érintd jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, eldirasok, iranyelvek,
ajanlasok, utasitasok valtozasardl torténd értesités atadasa az érintett tarsszervezetek
részére.

A tarsasag fenntartasi tevékenységét érintd jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, eldirasok,
iranyelvek, ajanldsok, utasitdsok valtozasardl torténd éErtesités atadasa az érintett
tarsszervezetek részére.

A tarsasdg személyszallitasi tevékenységét érintd jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek,
eldirasok, iranyelvek, ajanlasok, utasitasok valtozasardl torténd értesités dtaddsa az érintett
tarsszervezetek részére.

Részvétel vasuti jarmiivek, fenntartdsi tevékenységgel kapcsolatos fejlesztések,
konstrukcios  fejlesztések  és  tervezések, hozzdjaruldas a  sikeres  hatdsagi
engedélyeztetésekhez.

A tarsasag vasuti jarmiveivel, személyszallitasi és fenntartdsi tevékenységével
kapcsolatos képviselete kiilonb6zé nemzetkdzi szervezeteknél és forumokon.

Vastti jarmii modernizacios ¢€s felujitasi projektekhez az érvényes jogszabalyi hattér
ismeretek szolgaltatasa.

Fenntartasi tevékenységgel kapcsolatos modernizacidos ¢és felujitasi projektekhez az
érvényes jogszabdlyi hattér ismeretek szolgaltatasa.

A személyszallitasi tertiletet érintd modernizéacios és megujitasi projektekhez az érvényes
jogszabalyi hattér ismeretek szolgaltatasa.

A hatésagi eljarasokhoz sziikséges eljarasi rendek, tipusvizsgalati utasitasok, mérési
jegyz6konyv mintdk elkészitése, a sikeres eljaras biztositasa érdekében.

A tarsasag jarmiveit érintd jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, eldirdsok, iranyelvek,
ajanlasok, utasitasok megfogalmazottak megfeleld nyilvantartasok létrehozasa, vezetése a
valtozasok atvezetése.

A tarsasag fenntartasi tevékenységét érintd jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, eldirasok,
iranyelvek, ajanlasok, utasitasok megfogalmazottak megfeleld nyilvantartasok
létrehozasa, vezetése a valtozasok atvezetése.

A tarsasag szeméelyszallitasi teriiletet érintd jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, eldirasok,
iranyelvek, ajanldsok, utasitdsok megfogalmazottak megfeleld nyilvantartasok
létrehozasa, vezetése a valtozasok atvezetése.

A tarsasag személyszallitasi tertiletet érintd jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, eldirasok,
iranyelvek, ajanladsok, utasitdsok megfogalmazottak megfelelé nyilvantartdsok a
tarsszervezetek részére torténd elérés biztositasa.

A tarsasag jarmiveit érintd jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, eldirdsok, iranyelvek,
ajanlasok, utasitdsok megfogalmazottak megfeleld nyilvantartasok a tarsszervezetek
részére torténd elérés biztositasa.

A tarsasag fenntartasi tevékenységét érintd jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, eldirasok,
iranyelvek, ajanladsok, utasitdsok megfogalmazottak megfelelé nyilvantartdsok a
tarsszervezetek részére torténd elérés biztositasa.

A tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

A Tarsasag iizemeltetési szervezetét érintd projektekhez sziikséges jogszabalyok, UIC,
TSI rendeletek, eldirasok, utasitasok szolgaltatdsa a tarsasag jarmiveit, fenntartasi
tevékenységét, személyszallitasi teriiletét illetden.
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Részvétel wvastuti  jarmiivek konstrukcidés fejlesztése és tervezése, eredményes
fejlesztésekkel hozzajarulas kornyezettudatos konstrukciok elterjesztéséhez.

Részvétel szakmai, szakértéi allasfoglalasok kialakitdsdban fejlesztési és vasutijarmi
kozlekedésbiztonsagi kérdésekben, eldirasok és utasitasok kidolgozasa, betartdsuk
ellendrzése a Tarsasag miikodési teriiletén.

Vasuti jarmii modernizacids és felqjitasi projektekhez ajanlatok koltségkalkulacioinak
elkészitése, ajanlatok miiszaki kidolgozasa. A tenderkiiras miszaki fejezetének, illetve
feltétflizetének értelmezése, teljesitendd miszaki kovetelmények kigytijtése, sziikség
szerinti egyeztetések a megrendeldvel. A tenderkdvetelményeket kielégitd miszaki
koncepcid, sziikség szerinti eldtervek kialakitasa.

Vasiti jarmii modernizéacios és felujitasi projektekhez ajanlatok koltségkalkulacidinak
elkészitésében valo kozremiikodés.

A fejlesztési, tervezési tevékenység alapjan 1étrehozott jarmi tipusvizsgalati utasitasainak,
mérési jegyzOkonyv mintdinak elkészitése, a tipusvizsgdlatok miiszaki egyeztetése a
végrehajtd szervezettel.

Prototipus vizsgalatok és tipusmérések megrendelése, feliigyelete €s jovahagyasa.
Prototipusjarmiivek lizemi tapasztalatainak kiértékelése.

Innovacios tevékenység és jarmiifejlesztési kutatasok iranyitasa és végzése.
Jarmi-beruhazasi és -felujitasi dontések miiszaki elokészitése.

. A jarmiivek kozlekedésbiztonsagot érintd, tovabba a villamos és elektronikai f6- és

részegységeinek, berendezéseinek, késziilékeinek, alkatrészeinek (tovabbiakban
komponensek) javitdsadnal és karbantartdsdnal felmeriild miiszaki kérdésekben szakértoi
tevékenység végzése, dontéshozatal. Ezen komponensekhez tartozo, miszaki
dokumentécio (miiszaki leiras, kezelési- illetve miikddési leiras, karbantartési- és javitasi
technoldgiai utasitasok, alkatrész jegyzékek) a szakteriiletek és a dokumentacids kézpont
részére torténd rendelkezésre bocsatasa.

A jarmii karbantartasi és jarmijavitasi technologidinak elOterjesztése jovahagydsra,
valamint a konstrukcidés modositasok és fejlesztések megvalositasanak szakértdi irdnyitasa
a mindségi ¢és koltséghatékony munkavégzeés, illetve a gazdasagos jarmiiizemeltetés
érdekében. Eredményes fejlesztésekkel hozzajarulas a megbizhatdé és elvart
iizemkészséggel iizemeltethetd jarmiiparkhoz, valamint a kornyezettudatos technologiak
elterjesztéséhez.

Miiszaki fejlesztési €s konstrukciés megoldasok kidolgozasanak szakértdi feliigyelete,
kozremiikodés a vasiti jarmiifejlesztésekben a MAV Csoport tagjainak, és kiilsd felek
megbizasa alapjan a piaci szerepvallalas eredményessége érdekében.

Részvétel vastti jarmiifejlesztési kutatdsok, vizsgalatok szakértdi feliigyeletében a
biztonsagos lizemeltetési paraméterek meghatarozasahoz, figyelembe véve a Tarsasag,
illetve a jarmi tulajdonosa altal meghatarozott eredmények megvalositasat. Vasuti
méréstechnikai rendszerek kifejlesztésének szakértdi irdnyitasa.

Uj beszerzést, illetve feltjitas elétt allo vasuti jarmiivek miiszaki kovetelményeinek
kidolgozasdban kozremiikodés a jarmi tulajdonosanak megbizasa alapjan, koordindlas a
feladat Tarsasagban torténd eredményes megvalositasa érdekében.

A szervezet szakmai feladatkorébe tartoz6 miszaki (iizemeltetési, karbantartasi,
technologiai) utasitasok, szabvanyok és eldirasok gondozasanak szakértdi feliigyelete,
iranyitasa, hasznalatukat tdmogato segités a Tarsasag kiilonbozd szervezetei szamara. A
kiilonbozd tevékenységi korokre vonatkozo miiszaki eldirdsok betartdsdnak ellendrzése,
feliigyelete.

34/81
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Kozremiikodés a kozlekedésbiztonsagi ellendrzéseket szabalyozo ellendrzési tematika és
ellendrzési iranyelvek elkészitésében, a kozlekedésbiztonsagi ellendrzések végzésében.
Alkatrészek ¢és szakanyagok Dbeszerzési igényének megjelenésekor szakértdi
kozremiikodés a logisztikai terlilet szédmadra, anyagspecifikaciok ¢és korlatozasok
meghatarozasa, az optimalis (alternativ) anyagok és alkatrészek kivalasztdsa, biztositasa
érdekében.

A sajat szervezeti egység mindségbiztositashoz kapcsolodd tevékenységek feliigyelete és
iranyitasa.

A Téarsasag fo tevékenységi koréhez tartozo beszallitok mindsitési eljardsainak szakmai
tamogatasa.

A Tarsasag hegesztési tevékenységének szakmai feliigyelete.

A Tarsasag dokumentacids taranak feliigyelete, gondozasa

A Térsasag laboratoriumi, vegyi- és kenéstechnikai feladatainak feliigyelete, iranyitésa.

A gyartdsi, illetve javitdsi mindségi kifogas esetén részt vesz a problémak
kivizsgalasaban, megoldasi javaslatot dolgoz ki.

Jarmi karbantartsi és jarmiijavitasi tevékenység végzésével 0sszefliggd szakmai oktatasi
anyagok kidolgozasanak szakértéi tdmogatasa, az elkészitett anyagok jovahagyasa.
Részvétel szakmai, szakért6i allasfoglalas fejlesztési és vasutijarmii kozlekedésbiztonsagi
kérdésekben, eldirasok és utasitdsok kidolgozasa, betartdsuk ellenérzése a Tarsasag
miikodési teriiletén.

Folyamatos kornyezetelemzés — piaci, kereskedelmi, versenytarsak — végzése, annak
érdekében, hogy a vallalati célokban sziikséges — a valtozo vevdi igényeknek megfeleld —
modositasok elvégezhetok legyenek. Benchmark elemzések készitése mind a hazai, mind
a kiilfoldi kornyezeti tényezok vonatkozasaban.

Egyiittmikodik a versenyképes marketing és promocios koncepciok kialakitdsdban a
stratégia figyelembevételével.

A tarsasagi szintli kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

A tarsasag vasuti jarmiiveinek futasbiztonsagi, fék- és vonatbefolyasold berendezésekkel
kapcsolatos szakért6i és elvi feladatok végzése, iranyitasa.

Részvétel az 0 beszerzésii és korszerlsitett jarmilvek rajzainak feliilvizsgalata, és az
atvételi utasitasok, mérdlapok jovahagyasaban.

Szakmai elbirasok, dokumentaciok készitése, honositasa.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a Téarsasag belsd szabalyai szerinti mitkodeés.

2. A sziikséges és megfeleld szakmai ismerettel rendelkezé munkaerd biztositasa.

3.  Szakmai szabalyzatai mindsége, megfeleldsége.

4 A szakmai irdnyitast végzé szervezet bevondsa a vasutszakmai képzési, oktatasi
kovetelmények meghatarozasaba, tematika elkészitésébe, vizsgaztatasba.

5. Az iddszakos oktatdsok, iddszakos vizsgdk megszervezése a hatdlyos jogszabalyoknak,
belsd utasitasoknak megfelelden.

6.  Vizsgalatai szabalyszeriisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsaga.

7. A teriiletét érinto kockazatok azonositasa, és azok kezelése.

8. Az hataskorébe utalt jogszabalyok, UIC, TSI rendeletek, utasitdsok naprakész
gondozésa.

9. A teriiletét érinté miiszaki megoldasok gazdasdgos megvalositasa.

10. A hatéaskorébe utalt miiszaki dokumentaciok €s rajzok gondozasa.

Hataskore:

1. A Tarsasag képviselete hatdsagok felé.
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A szervezet altal készitett utasitdsok betartasanak ellenérzése munkavégzés kozben.
A vasutszakmai oktatasok, képzések és a vizsgaztatas ellendrzése.

4.1.2. Technologia tervezés
A szervezet célja:

A személyszallitdsi szolgéltatdsok technoldgiai iizemeltetési feladatainak iranyitasa,

Osszehangolasa.

Feladatai:

1. A személyszallitasi technologiai rend kialakitasa. Kozremiikodés szakmai szabalyzatok,
utasitasok eldkészitésében.

2. Egyiittmiikodés az Ugyfélkdzponttal az utastajékoztatd szovegkonyvek elkészitésében.

3. A meghirdetett személyszallitasi tevékenységek mindségének folyamatos figyelemmel
kisérése. Belsd szabalyzatok, utasitasok betartasdnak ellendrzése az utaskdzponta
szolgaltatds érdekében. A peronzarak, repiild brigddos ellendrzések szervezése a
bevételszerzés érdekében.

4. Tranyitja és szervezi az Uzemviteli, Személyzetmenedzsment, Teljesitmény menedzsment,

az Uzemiranyitas, az Utasellatd, valamint a Személyszallitasi Szolgaltatasi Kézpontok
munkajat.

Felelossége:

CoNo~wWNE

A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabdalyai szerinti miikodés.

A sziikséges ¢és megfeleld szakmai ismerettel rendelkezé munkaerd biztositasa.
Szakmai szabalyzatai mindsége, megfeleldssége.

Vizsgalatai szabalyszertisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsaga.

Az utastajékoztatasi feladatok koordinalasa.

Az lizleti célok megvaldsulasat szolgalo tevékenység mindsége.

A technolodgiai rend kidolgozéasa, mindsége, napra készsége.

A halozati szintli technoldgidk végrehajthatosaga.

A menetrendi igények ¢€s az er6forrdsok dsszehangoltsaga.

taskore:

Ha
1.

o

o o

8.

Utazoszemélyzeti szolgalat elvi szabalyozédsa, a menetjegy-ellendrzési tevékenységek
koordinalasa ¢€s feliigyelete.

A folyamataira vonatkozé technoldgiai szabalyozasok kiadasa.

Személyszallitasi lizemiranyitasi rendszer miikodtetése.

A személyszéllitasi technologidk végrehajtdsanak ellendrzése, hianyossag esetén a
sziikséges intézkedések megtétele.

Feladatkdrébe tartozo szerzddések eldkészitése.

Rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.

Az igények figyelembevételével a nyomtatvanyok optimalis készletszintjeinek
meghatarozasa ¢és jovahagyasanak kezdeményezése.

A logisztikai rendszer racionalizaldsdhoz sziikséges dontések kezdeményezése.

4.1.2.1. Uzemvitel

A szervezet célja:

Az

Ertékesités altal megfogalmazott menetrendi igények alapjan a vonatkdzlekedés

megvalositasa.

A meghatarozott szabalyok, elvek ¢s a feladatelosztds figyelembevételével a jarmi és
személyzetforduld tervek készitése (mind éves, mind pedig évkozi, vaganyzari) az
Ko6zpontokhoz tartozoé telepallomasokra.
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A vonatkdzlekedés megvaldsitdsdhoz kiils6 partnerek altal nyujtott szolgaltatdsokkal
kapcsolatos feladatok ellatasa.

Feladatai:
1. A Térsasag energiagazdalkodasi tevékenységének irdnyitdsa, tevékenységéhez tartozo

iranyelvek, normak megallapitasa, szabalyzatok kidolgozasa, végrehajtas ellendrzése a
hatékony energiafelhasznalas érdekében.

JARMUFORDULO TERVEZES

1.
2.

3.

11.

Szerelvényforduld tervezés szakmai szabalyainak kidolgozasa, aktualizalasa.

Szakmai tdmogatas nyljtdsa a menetrendtervezési és szolgaltatasfejlesztési tevékenység
gordiiléallomannyal kapcsolatos elképzeléseinek kidolgozasakor.

A menetrendi igényekhez, valamint a miiszaki és technologiai kritériumokhoz igazodd
jarmiiallokacio meghatarozasa, halozati kocsigazdalkodas.

A tervezési munka iranyitasa, elvek meghatdrozasa, a kozép ¢€s hosszu tava
szerelvényfordulo tervek (verziok) elkészitése.

A szerelvényfordulok életbelépéséhez sziikséges megrendelések (szerelvénymenetek,
tolatasok) meghatarozéasa, a Személyszallitasi Szolgaltatasi Kozpontoktol érkezd tolatasi
igények feliilvizsgalata, majd azt kdvetéen a megrendelések rogzitése a rendelkezésre
4ll6 informatikai rendszerbe (SZVORnet METERV modul).

Napi szintli kapcsolattartdas a Személyszallitdsi Szolgaltatasi Kozpontok illetékes
munkatérsaival az esetleges terv szintli problémak feltardsa érdekében.

A szerelvényforduld tervek elektronikus létrehozasahoz sziikséges CSV formatumu
fajlok elkészitése, majd a szerelvényforduld adatbazisba torténd feltdltése a rendelkezésre
4116 informatikai tamogatassal (SZVORnet SZVOR modul).

Vontatdjarmiifordulok készités IVU rendszerben, ezek elektronikus 4tadasa a
személyzetiranyitas,valamint az operativ iranyitas szadmara.

Jarmiforduldba tervezhetd gépmenetek megrendelése, lemondasa.

Menetrendvaltdsok, tinnepi forgalmak, rendezvények lebonyolitdsdhoz sziikséges
rendelkezések kiadasa (dtmeneti rendelkezések, linnepi forgalmi rendeletek, stb.).
Zsufoltsaggal kapcsolatos, és mas szerelvényfordulokat és vonat-osszeallitasokat érintd
utas észrevételek vizsgalata, a szakmai vélemények koordinalasa.

SZEMELYZETFORDULO TERVEZES

1.

2.

w

Menetrendvaltasok, tlnnepi forgalmak, charter- ¢€s kiilonvonatok, rendezvények
lebonyolitasahoz sziikséges vonatkisérd személyzet biztositasanak tervezése.

A meghatarozott szabalyok, elvek ¢és a feladatelosztds figyelembevételével a
személyzetforduld tervek készitése (mind éves, mind pedig évkozi) a Személyszallitasi
Szolgaltatasi Kozponthoz tartozo telepallomasokra, ezek felterjesztése a teriileti és
héalozati utazdszemélyzet-gazdalkodok felé, majd az iterdciot kovetden az eredeti
fordulok sziikséges mddositasa.

Kozremiikodés a Kollektiv Szerzédés Helyi Fiiggelékeinek egyeztetésén.

Napi szinti kapcsolattartas a Személyszallitasi Szolgaltatasi Kozpont illetékes
munkatarsaival az esetleges terv szintli problémak feltarasa és kezelése érdekében.
Viaganyzari személyzetforduld elkészitése, részvétel a vaganyzari technoldgia
elékészitésében.

Folyamatos kapcsolattartas a kocsigazdalkodasi tevékenységet végzokkel.

Folyamatosan tdjékoztatja az Uzemirdnyitds munkatarsait a fordulé és technoldgiai
valtozasokrol.

Halozati vonattovabbitasi rend elkészitése, karbantartasa.
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9.

A jovahagyott menetfordulo rogzitése a RailM@n rendszerbe.

10. Egyezetések lefolytatasa a megrendelokkel az igényelt szolgaltatasok végrehajthatosaga,

er6forras hiany esetén az esetleges atiitemezhetdsége érdekében

VAGANYZARI TERVEZES

1.

2.

A Tarsasag altal hasznalt halozaton a karbantartd, palya felujitdé vaganyzari
tevékenységek koordinalasa.

A Tarsasag érdekeinek képviselete a kiilon idevonatkozd szabalyozéasban foglaltak
szerinti- tervezési, €pitési, vaganyzari fesziiltségmentesitési, biztositoberendezési és
egyéb munkalatok megtervezésében, kiilonds figyelmet forditva a személyszallitassal
kapcsolatos zavartatasok csokkentésére, megel6zésére.

Javaslattétel és kozremiikodés a vaganyzari technologiak kidolgozasaban az optimalis
eszkdz, human eréforrds felhasznaldas érdekében. A vaganyzari menetrendek,
hirdetmények szabalyozasok idObeni kiaddsanak betartdsat és megjelenését figyelemmel
kiséri az utasok tajékoztatdsa, valamint a HIK atallasok biztositasara.

Egyeztetés a tarsvasutakkal a hatarforgalmat érintd atépitések, vaganyzarak miatt
sziikséges menetrendi moddositasok, technoldgiai rendek eredményes kialakitasa
érdekében.

Részvétel a beruhdzasok tervezését végzd MAV Zrt. altal megbizott kiilsés cégek (NIF
Zrt, MAVTI, VITECO, UTIBER) egyeztet6 targyalasain a vallalat szolgaltatdsainak EU
szintli megvaldsitasainak céljabol.

Részvétel az Kozponti Vaganyzari Bizottsagban, valamint a teriileti szervek
értekezletein, folyamatos kapcsolattartas az érintettekkel (Muszaki Elokészité Osztaly,
FFO. MAVGEP, FKG, PFT Alosztélyok, VASUTVILL) a személyszallitasra vonatkozo
szempontrendszer érvényre juttatisa érdekében. Kapcsolattartas a VPE Kift-vel,
részvétel a vaganyzari 6sszehangolasi eljarasokon.

Atszallasos vaganyzarak esetén a vonatp6tld autdbuszok kozlekedésével kapcsolatos
tevékenység végzése.

Egyiittmikodés (koordinacid) az ilizembiztonsagot, illetve vagyonvédelmet érintd
technologiai tigyekben.

Kozremiikodés a személyszallitasi szolgaltatasok technologiai iizemeltetési feladatainak
iranyitasaban, dsszehangolasaban a vaganyzari igényeknek megfelelden.

UZEMELTETESI INFORMATIKA, UTASTAJEKOZTATAS

1.

2.

oo

Az lizemeltetés informatikai feladatainak szakmai szintii koordinacioja, egyiittmiikodés
az informatikai és fejlesztd szervezetekkel.

A technoldgiai folyamatokat tdmogato szoftver fejlesztésének, tizemeltetésének szakmai
szintli koordinacioja, egyiittmiikddés az informatikai szervezettel.

Az lzemeltetéshez kapcsolodo feladatainak ellatdsahoz sziikséges informatikai
rendszerek karbantartdsa és a folyamatos tovabbfejlesztésekhez megfogalmazott
igények végrehajtasa.

A vasut-specifikus felhasznaloi szoftverek lizemeltetésének szervezése €s integralasa, a
vasutszakmai tevékenységek kiszolgaldsa. Az adatfolyamatok ellendrzése folyamatos
alkalmazési szoftver konszoliddciéval, a folyamat optimalizalasa, tervezés és az
iranyitas kiszolgalasa.

Alkalmazasfeliigyelet. Jogosultsag és hozzaférés, regisztracio.

Fejlesztési és lizemeltetési koordinacio, altalanos IT tanacsadas és menedzsment.

Belsé szolgaltatdsok nyujtasa (felhasznaloi dokumentaciok szerkesztése, oktatasok
elOkeészitése €s végzése).
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8. A Miikddtetés altal hasznalt informatikai rendszerek fejlesztésének és karbantartdsanak
felligyelete, vasutszakmai fejlesztési igények megfogalmazasa (IT-specifikacio),
megrendelések dsszeallitdsa, dontéstamogatd dokumentumok kidolgozésa.

9.  Szoftverfejlesztési ¢és karbantartasi szerzédések elOkészitése, a fejlesztokkel
munkakapcsolatok fenntartasa.

10. Az Gj verziok és a SW-fejlesztési teljesitések atvétele, IT és vasutszakmai ellendrzést
kdvetden.

11. Az IT-technolégia oldalarol folyamatos modszertani szaktanacsadas és feliigyelet, a
hatékonysagjavitasi lehetdségek feltarasanak és végrehajtasanak tamogatésa.

12. Hibajelenségek, 1) felhasznaloi igények feltarasa, definidlasa, miikodési tesztek meglévo
rendszerekre és 0j verziokra.

13. SW-beallitasok, programozast nem igényld modositasok és testre szabasok 0nalld
elvégzése, lekérdezések, jelentések, statisztikdk dsszedllitasa.

14. Vasltszakmai munkakapcsolatok fenntartdsa, a magyar vasutszakmai nyelvezet
megorzése.

15. Allomasi hangos és vizualis utastajékoztatasi feladatok (az allomasi hangositasahoz
sziikséges szovegkonyvek, vizudlis kijelzOk feliratainak, éldszavas utastajékoztatas)
irdnyitasa, koordindciodja és ellendrzése.

16. Fedélzeti ¢él6szavas hangos (a vonatszemélyzet altal végzett hangositd berendezése
keresztiil végrehajtott) és vizudlis (az irdnytablazési feladatokat) utastajékoztatasi
feladatok koordinacidja €s ellendrzése.

17. A gépi mikodésti fedélzeti hangos ¢és vizudlis utastdjékoztatdsi rendszerek
adatbazisanak alapadatainak eléallitasa, szerkesztése, a jarmiivekre torténd feltoltése.

18. Operativ utastajékoztatasi feladatok koordinalasa, irdnyitasa és ellendrzése.

19. Az utastijékoztatassal kapcsolatos szabalyozasok eldkészitése és véleményezése.

4.1.2.2. Személyzet menedzsment

A szervezet célja:

Szakmai tamogatds nyUjtasa a menetrend ¢és szerelvényfordulo tervezési és
szolgaltatasfejlesztési teveékenység vonatkisérd személyzettel kapcsolatos elképzeléseinek
kidolgozasakor.

A haélézaton azonos szolgaltatasi szinvonal elérése, a vezetd-jegyvizsgalok, jegyvizsgalok
pénziigyi fegyelmének novelése, a jogos bevételek beszedésének biztositdsa. Az elkészitett
technologiak végrehajtasdnak monitoringa.

Feladatai:
SZEMELYSZALLITASI UTAZOSZEMELYZET
1. A menetforduld tervezéssel kapcsolatos elvek és feladatok meghatarozasa és a folyamat
koordinacidja.
2. A vonattovabbitasi feladatok meghatarozasa a menetrend és annak modositasai, valamint
a rendelkezésre 4llo eréforras fiiggvényében.
3. A személyzetforduld-tervezok altal készitett személyzetfordulok véleményezése,
jovahagyasa.
4.  Szomszédos vasuttarsasdgokkal torténd kapcsolattartas, hatarforgalommal kapcsolatos
vonatkiséroi feladatok meghatarozasa.
5. A vonatkisérd személyzet vezénylésével kapcsolatos szakmai feliigyelet és ellendrzések
végrehajtasa.
6. Személyzetfordulo tervezés szakmai szabdlyainak kidolgozasa, folyamatos
aktualizalasa;
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7. Fokozott menetjegy ellendrzések szervezése és koordinacioja.

8. A RailM@n rendszerben a vonatelosztasok elkészitése, a kész menetfordulok
feliilvizsgalata és végleges jovahagyasa.

9.  Telepallomasok munkéjanak koordinacioja a haldzaton.

10. A sziikséges utasitdsok megrendelése és biztositdsa (jarmiikezelési utasitasok,
végrehajtasi utasitasok, stb.).

11. A menetrendi és egyéb utasitasok, megéllapodéasok, valamint technoldgiai igényekhez
igazodo 1étszamsziikséglet meghatarozasa.

12. A létszammozgédsok ¢és teljesitmények folyamatos elemzése, sziikség esetén feladat
atcsoportositasok elrendelése.

13. A technolodgiai folyamatokkal kapcsolatos utasitasok, eljarasok, szakmai szabalyzatok
elkészitésében valo részvétel.

14. Szakmai tdmogatds nyujtdsa a menetrend és szerelvényforduld tervezési ¢és
szolgaltatasfejlesztési tevékenység vonatkisérd személyzettel kapcsolatos
elképzeléseinek kidolgozasakor.

VIZSGALOFOKALAUZI

15. A MAV-START Zrt. miikodési teriiletén a vonatkiséréi tevékenység mindségének
folyamatos figyelemmel kisérése, a fedélzeti jegyellendrzési és -értékesitési tevékenység
ellendrzése.

16. Helyszini ellendrzések szervezése és végrehajtasa a kozlekedd személyszallité vonatok
utazoszemélyzetének tevékenységére vonatkozdan.

17. Az utazdészemélyzet megjelenésének ellendrzése, a szolgalati okmanyok meglétének,
kitoltésének és megfeleld, tényszerii vezetésének kontrollja.

18. Zartperonos ellendrzések szervezése, végrehajtasa, vezetése.

19. Repiildbrigados ellendrzések szervezése, végrehajtdsa, vezetése a jogos bevételek
beszedése érdekében.

20. Probavaésarlasos ellendrzések szervezése, végrehajtasa.

21. Az ellenérzések soran azonositott hidnyossagok és technologiai problémak jelzése az
illetékes szervezet felé, javaslattétel a belsé szabalyozasokra, a folyamatok modositasara
a szolgaltatasi szinvonal novelése érdekében, sziikség esetén operativ intézkedések
kezdeményezése a hibdk kijavitasara és a feleldsségre vondsra.

22. A vizsgalt vonatok kihasznaltsdganak monitoringja és adatszolgaltatas a szolgaltatas- és
kapacitastervezésben érintett szervezetek felé.

23. A vonat kihasznaltsaganak fiiggvényében az utazdszemélyzet munkéjanak segitése.

Felelossége:

1. Az utazdszemélyzettel kapcsolatos tevékenység szabalyozasa, feliigyelete.

2. Ajegyvizsgalat ellendrzésén keresztiil az el6iras szerinti munkavégzés, valamint a jogos
bevételek beszedésének rendszerbeli vizsgalata.

3. A jogszabalyok és a belsd szabalyok szerinti miikodés.

4. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa és azok kezelése.

5. A személyzetiranyitasi rendszer miikodtetése.

6. A személyzet optimalis kihasznalasa.

7. Szolgéaltatasi igények kielégitéséhez a személyzetek hatékony felhasznalasa.

Hataskore:

1. Utazészemélyzeti szolgalat elvi szabalyozasa, a menetjegy-ellendrzési tevékenységek
koordinalasa ¢és felligyelete.

2. A folyamat felel6sségbdl kovetkezd technologiai szabalyozasok kiadésa.
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3. A vasuti személyszallitas soran az utazokozonség részére nyujtott fedélzeti
szolgaltatasok ellendrzése, ellendrzési megallapitasai alapjan — sziikség esetén azonnali -
intézkedések kezdeményezése.

Menetjegy-ellenérzés és —kiadas fedélzeten és peronzarban.

Az ellendrzések soran feltart szolgaltatdsi hianyossagok kapcsan vizsgalatok
kezdeményezése.

ok~

4.1.2.3. Teljesitménymenedzsment

A szervezet célja:
A szervezeten beliili tervezési és beszdmoldsi rendszer hatékony mikodtetéséhez sziikséges
informaciok eldallitasa, naprakész és helytallo teljesitményadatok biztositasa.

Feladatai:

PALYAVASUTI ELSZAMOLAS

1. A palyahasznalati dij alap, jarulékos és kiegészitd szolgaltatasainak ellendrzése a
SZVORNET rendszerben fejlesztett szamlaellenérzd program segitségével. Reklamacid
benyujtasa a PASS2 rendszerhez fejlesztett interfészen keresztiil.

2. A teljesitésigazolasok el0készitése €s ennek a kdnyvelési rendszerekben (BASWARE)
torténd rogzitése és nyomon kovetése.

3. Kozremukddés a kozszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos jelentésekhez sziikséges
adatszolgaltatas osszeallitadsaban.

4.  Kozremikodés a személyszallitasi szolgaltatasok technologiai lizemeltetési feladatainak
irdnyitasdban, 6sszehangoldsdban a PHD reklamacidja soran.

5.  Kozremikodés a Személyszallitdsi Szolgéltatasi Kozpontok technologiakészitési,
ellendrzési ¢és feliilvizsgalati tevékenységének iranyitasdban, szervezésében a tolatasi
megrendelések tekintetében.

6. Kozremiikddés az iizleti tervezési folyamatokban, a palyahasznélati dij havi
ellendrzeésével a Kozszolgaltatasi szerzOdésben meghatarozott koltségek tervszintii
alakuldsénak a biztositasa.

7. Kishatarforgalmi vonatok palyahasznalati dijanak elszdmolésa.

UZEMVITELI ELSZAMOLAS

1. A Személyszallitdsi Szolgaltatdsi kozpontok 4allomasi szolgaltatasi igényeinek
Osszesitése, az allomasi szolgaltatdsok megrendelése az allomasokat lizemeltet6tol, a
teljesitések feliigyelete.

2. A teljesitésigazolasok el0készitése €s ennek a kdnyvelési rendszerekben (BASWARE)
torténd rogzitése és nyomon kovetése.

3. Kozremikodés az lizleti tervezési folyamatokban, a technoldgiai folyamatokat tdAmogato
szoftver fejlesztésében, iizemeltetésében. A Halozati Uzletszabélyzattal és a Halozat
Hozzaférési Szerzodéssel(ek) kapcsolatos feladatok intézése.

4. A véaganyzarakhoz kapcsolodd vonatpotld buszos szamlak kezelése, a vaganyzarakkal
kapcsolatos koltségek nyomon kovetése.

5.  Kapcsolattartdss a GySEV  Zrt. Személyszallitasi Uzletagaval az elszamolassal
kapcsolatos kérdések megoldasaban.

6. A Palyavasut felé benyujtott kartéritéssel kapcsolatos iigyek rendezése.
7. Talent futasteljesitmények nyomon kovetése, a szamla elkészitése az OBB felé.

8. Az évkozi menetvonal megrendelések (kivéve a potlekok, a vaganyzarak) koordinalasa,
a palyahasznalati dij ellenérzése sordn a MAV-START Zrt. részére kiutalt
menetvonalak folyamatos nyomon kdvetése, sziikség esetén reklamacio.
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9.

10.

Kozremiikodés a személyszallitasi szolgaltatasok technoldgiai lizemeltetési feladatainak
iranyitasaban, 6sszehangolasaban.

A Személyszallitdsi Szolgaltatasi kozpontok allomasi szolgaltatasi igényeinek és
teljesitésének Osszesitése.

VONTATASI ELSZAMOLAS

1.

okrwn

A menetrendben meghirdetett személyszallito vonatok lekozlekedtetéséhez megrendelt
vontatasi teljesitmények feliigyelete.

Az energia felhasznalas feliigyelete, ellendérzése.

A teljesitésigazolasok elokészitése, rogzitése ¢s nyomon kovetése.

A vitas tételek egyeztetése.

Kozremiikodés a kapcsolodo jelentésekhez sziikséges adatszolgaltatas Osszeallitasaban.

VONATELOKESZITES ELSZAMOLAS

1.

wmn

o

7.

A Személyszallitasi Szolgaltatasi kozpontok kocsivizsgalati szolgaltatdsi igényeinek
Osszesitése, a megrendelések ¢és a szabalyozok szerinti teljesités feliigyelete.

A teljesitésigazolasok elokészitése, rogzitése és nyomon kdvetése.

Kozremiikodés a kapcsolddo jelentésekhez sziikséges adatszolgaltatas 6sszedllitdsaban.
Az elofitési és elohltési szolgaltatdsi igény megfogalmazasa, a szolgaltatasok
megrendelése.

Az elofutési-elohtitési szolgaltatas kiértékelése, elemzése.

Kapcsolattartds az eloflitési-elohiitési szolgaltatokkal, elemzések alapjan intézkedések
kezdeményezése a vonatelokészitési szolgaltatdsokkal kapcsolatos miszaki és
technoldgiai problémak megoldasara, a szolgaltatdsmindség és a hatékonysag javitdsa
érdekében.

A vonat el0készitésre vonatkozoan a teljesitmény-igazolasi rendszer miikodtetése.

JARMUJAVITAS, KARBANTARTAS

1.
2.
3.

A tervezett €s eseti, javitasi €s karbantartasi teljesitmények felligyelete.
A teljesitésigazolasok el6készitése, rogzitése és nyomon kovetése.
Eltérés esetén egyeztetés a szolgaltatdval, a kérdéses tételek rendezése.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.
2. Az lizemeltetés szintjén a tervezési és beszamolasi rendszer miikodtetése, a sziikséges
informaciok eldallitasa, naprakészsége, helytallosaga.
3. Adatszolgaltatasa pontossaga, valodisaga.
4. Az éves terv meghatarozott idére torténd elkészitése, a kozéptava tervek folyamatos
aktualizalasa.
Hataskore:
1. A tarsasdg kozéptava és éves operativ tervének Osszehangolt kialakitasaban valo
kozremiikodeés.
2. A tervezést, beszamolast, adatszolgaltatdst érintd szabdlyzatok jovahagyasaban vald
kozremiikddeés.
3. Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése és atadasa az illetékes szervek felé.
4. A tervek tartalmanak, szakszeriségének, a tervezési munka szabalyszertiségének
ellenérzése.
5. Szervezeti szintli szabalyzatok utasitasok kiadasa.
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7.

8.
9.
10.

11.

A Dbeszamolok tartalmanak, szakszeriiségének, a beszdmolds szabdalyszeriiségének
ellendrzése.

Az adatok valddisaganak a MAV-START Zrt. egész teriiletén a felmeriilés, feldolgozas és
tarolas helyén ellendrzése.

Adatkérés.

Eltérések jelzése, javaslattétel a megoldasra.

Javaslattétel az iranyitasi rendszer és annak informatikai hattere vonatkozaséaban.

A vonatelOkészitési tevékenység feliigyelete.

4.1.3. Uzemiranyitasi Kézpont

A szervezet célja:

A Tarsasag vasuti személyszallitasi tevékenységéhez kapcsolddoan a kozlekedtetés teljes kort
— forgalombiztonsagi, kereskedelmi és muszaki feladatainak — operativ feliigyelete, a zavar-
elharitas koordinalasa, a zavartatas miel6bbi megsziintetése, adatgylijtés és adatszolgaltatds a
megrendeld-teljesitd viszonybol adddo elszamolashoz -, a rendkiviili események kapcsan a
kommunikécio tamogatésa.

Feladatai:

1.

2.
3.

o

© oo~

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.

A vasuti személyszallitasi feladatok ilizemiranyitasi tevékenységének ellatasa, a teriileti
egységek mitkodésének dsszehangolasa.

Jelentések Gsszeallitasa, tovabbitasa a felettes szervezeti egység felé.

A halozati személyszallitdsi lizemiranyitds megvalositdsa (az F.3. szamua Utasitasban
meghatarozottak alapjan).

Operativ rendelkezési jogosultsaggal ¢és koordinacids intézkedésekkel a haldzati
személyszallitas zavartalan mikodésének biztositasa.

A személyszallitdo vonatok kozlekedésével kapcsolatos teenddk halozati szintli
koordinélasa, a sziikséges operativ intézkedések megtétele.

Kapcsolattartas a forgalmi és gépészeti teriileti és halozati féiranyitokkal, feletteseivel.
Dontés visszatéritésekrdl a személyszallitasi garanciavallalasok esetén.

A halozati személyszallitasi jelentés elkészitése.

A megrendeld-teljesitd viszonynak megfeleld teljesitések folyamatos figyelemmel
kisérése mennyiségi ¢és mindségi szempontbol, eltérés esetén intézkedés annak
korrigalasara, megsziintetésére, valamint az operativ utastdjékoztatds €s a vonatpotlo
autobuszok megrendelésére.

Elemzések, heti és havi statisztikak készitése.

Balesetek, rendkiviili események bekovetkezésekor a vonatkozd utasitdsok eldirdsai
szerinti informacioszolgaltatas, egyezteté koordinacids tevékenység ellatasa. Javaslattétel
a vonattovabbitds sorrendjére, keriild utirdny kijelolésére, dontés vonatlemondasokrol,
vonatfeloszlatasokrol, egyéb operativ intézkedések meghozatala, a foglalkoztatasi
szabalyok betartasa, illetve betartatasa.

A feljelentkezések folyamatos nyomon kovetése az Személyszallitasi Szolgaltatasi
Kozpontok vezényldi szolgdlatanak kdzremiikodésével.

HAVARIA esetekben kapcsolatfelvétel az érdekelt vonatkisérd személyzettel.

Sziikséges atvezénylésekkel kapcsolatos rendelkezések kiadasa, annak érdekében, hogy a
vasuti kozlekedésben a zavartatas minél kisebb legyen.

HAVARIA esetekben a munkaltatasi szabalyok betartasa, illetve betartatésa.

Folyamatos kapcsolat a szolgalatban 1év6 vezénylokkel.

Vaganyzarakkal kapcsolatos személyzetfordulok folyamatos nyomon kovetése.

Charter- és kiilonvonatok személyzetvezénylésének feliigyelete.



MAV-START SZMSZ II kitet (tervezet 2012.10.15-161)

19. Sziikség esetén — személyszallitasi foiranyitdi rendelkezésre — a vonatkisérd személyzet
tajékoztatasa a kozlekedést érintd akadalyokrol és az elharitasara vonatkozo informacidk
ismertetése, annak érdekében, hogy a fedélzeti utastdjékoztatas folyamatos és pontos
legyen.

20. Figyelemmel kiséri, sziikség esetén koordindlja a maganvasuti kocsivizsgalati és fékproba
igényeket.

21.Részt vesz — kiemelten a HAVARIA események alkalmaval — valamennyi
utastajékoztatasi csatorna informacio-ellatasaban (honlapszerkeszt0ség, személyes és
telefonos ligyfélszolgalat stb.).

22. Megrendel6ktol érkezé 24 oran beliili (operativ) kocsivizsgalati igények fogadasa,
egyezetések a megrendelokkel az igényelt szolgéltatdsok végrehajthatosaga, eréforras
hidany esetén az esetleges atlitemezhetdsége érdekében.

Felelossége:
1. A jogszabalyok és a tarsasag belsd szabdlyai szerinti miikodés, a munkaltatasi szabalyok

betartasa, illetve betartatdsa, valamint az operativ utastidjékoztatas megrendelése.
2. Rendkiviili helyzetek megfeleld szinti kezelése, intézkedései szakszerlisége,
szabalyszerlisége.
3. Térs szakteriiletekkel ¢s kiils6 szervezetekkel vald egyiittmiikodés mindsége ¢és
hatékonysaga.
Operativ intézkedések szabalyszertisége.
A tarsasag teljesitményeinek nyilvantartasa, folyamatos aktualizalasa, adatszolgaltatas.
Operativ szolgaltatasi igények kielégitése.
A személyszallito jarmiivek és az utazdszemélyzet rendkiviili helyzetekben valo operativ
iranyitasa.
8. A tarsasag vasuti jarmiiveinek tervszeri vizsgélataira eldirt idben torténd beallitasa.

No ok

Hataskore:

1. A kozszolgéltatasi teriilet lebonyolitasaval kapcsolatos kérdésekben rendelkezési
jogosultsag.

2. A nem kozszolgaltatasi teriilet lebonyolitdsaval kapcsolatos kérdésekben rendelkezési
jogosultsag.

3. A tarsasadg szolgaltatasait érintd kozlekedési zavarok feloldasa érdekében operativ
intézkedések meqtétele.

4. Rendkiviili események kezelése. Normal nappalos munkaidén tul rendkiviili helyzetek
kezelése esetén teljes iranyitasi jogkorrel rendelkezik a tarsasag valamennyi szolgalatban
1év6 dolgozoja felett.

5. Operativ megrendel6i igények teljesitése, operativ utastajékoztatds, sziikség esetén
autdbusz(-ok) megrendelése, egyeztetés tarskdzlekedési cégekkel.

4.1.4. Személyszallitasi Szolgaltatasi Kozpontok

A szervezet célja:

A miikodési teriiletéhez (korzetébe) tartozo szolgalati helyek, allomasok és megallohelyek
személyszallitdsi — ¢és a hozzakapcsolddd egyéb (ingatlan, értékesitési, iigykezelési,
foglalkoztatasi, kapcsolattartasi) folyamatok — szervezése, ellendrzése, teljes kort
lebonyolitasa. Vonatok 0Osszeallitasanak feliigyelete, koordindlasa és eldkészitése. A
tarsasagtol megrendelt, a zavartalan vonatkozlekedéshez sziikséges vontatdé €s vontatott
jarmiivek és a sziikséges személyzet hozzarendelése, a végrehajtas iranyitasa, a belsd és kiilsé
megrendeldk, szolgaltato, illetve tizleti feladatainak megvalositasa és fejlesztése érdekében.
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Feladatai:

1.
2.

o

10.

11.

12.

13.

Helyi bels6 informacids csatornak kialakitasa, mikodtetése.

Balesetvizsgalati és elharitasi tevékenységgel kapcsolatos feladatok irdnyitésa,
koordinalasa. Sériilt, sajat és hasznalt vontatd jarmiivek vizsgéalata. Kozremikodés a
sériilt vontatott jarmiivek vizsgalataban.

A vezetdi informacids rendszer mikodtetése. Eldirt ellendrzések (cél-, szolgalatképes,
¢jszakai, stb.) megtartasa. Helyi operativ kapcsolattartds €s koordindcié a szolgaltatas
eldallitasaban kozremiik6do szervezeti egységekkel. Kapcsolattartas az
érdekképviseletekkel, a hatdsagokkal, helyi tarsadalmi és civil szervezetekkel, kozlekedési
vallalatokkal és dnkormanyzatokkal.

Egyiittmikodés ¢és  kapcsolattartdis a  megrendelokkel, kiilsd  szervezetekkel,
érdekképviseletekkel, hatosagokkal.

Kozremtikodés a kontrolling rendszer helyi szinti miikddtetésében. Alapegységek
teljesitményének kontrollja. Tevékenységével Osszefiiggd informéciok feldolgozasa, és
ezek alapjan a Tarsasagon beliili adatszolgéltatds biztositasa.

Mindségiranyitasi rendszer helyi szintli miikddtetése.

A Kozpont feladatkorébe tartozo anyag- és eszkozgazdalkodas, selejtezések végrehajtasa
¢s hatalyos utasitasok alapjan.

Egyiittmikddik a vaganyzarak lebonyolitasaban a teriiletileg illetékes tarsszolgaltatokkal,
tarsvasutakkal, hatosagokkal. Kozremiikodik a Személyszallitasi Szolgaltatasi Kozpontjat
érintd vaganyzari technologidk — vaganyzari bizottsagban, veliik kdzos — elokészitésében,
jovahagydsa utdn, a sajat személyszallitasi technoldgidinak, a vaganyzari technoldgiaba
illesztését elvégzi, biztositja — a vonatkisérokon keresztlil — a vaganyzarhoz biztositott
autobuszok teljesitésigazolasat.

Kozremiikodik az allomasi — forgalmi — és hatarforgalmi technolégiak kidolgozasaban,
elkésziti a miiszaki technologidkat, forduld terveket, karbantartja, kozremiikddik a kijelolt
Kapcsolodasi Pontok teriileti jovahagyasaban, illetve jovdhagyasra felterjesztésében, és
ezek menetrendhez  igazodd  harmonizaciojanak  biztositasaban.  Uzemeltetési
(mikodtetési) teljesitmények elemzése, er6forrasok kapacitas-kihasznalasanak vizsgalata,
atcsoportositasi javaslatok kidolgozasa. Hatarforgalommal kapcsolatos adat-nyilvantartas,
-szolgaltatas, kapcsolattartas, a lebonyolitasaban érintett szervezetekkel. A védelmi
(vagyon, tliz-, munka-, kornyezet-) feladatok iranyitasa, feliigyelete, iranyitasi szint
elvarasa szerinti miikodtetése. A Biztonsagi Szervezet igényei alapjan kozremiikodik a
balesetek vizsgalataban.

Koordinaci6 a vonatkdzlekedés lebonyolitasdban a teriiletileg illetékes tarsszolgéltatokkal,
tarsvasutakkal, hatosagokkal. Rendkiviili eseményekbdl adddo operativ feladatok kezelése
és elemzése, HAVARIA-programban kozremiikodés. Szolgaltatas-eldallitas operativ
folyamatanak, illetve részfolyamatainak ellenérzése. Téli (zord) id6jarassal kapcsolatos
komplett feladatok kezelése. Charter vonatok, csoportos utazasok, mozgaskorlatozottak,
kerékparosok utazasanak technologiai biztositdsa.

Utasok informélasa — kivéve az allomasi audio és vizualis utastdjékoztatast. A folyamatos
utastajékoztatas biztositasa érdekében megrendelés és kapcsolattartas a Palyavasuttal. Az
allomasi és fedélzeti utastdjékoztatasi rendszerek ellendrzése, intézkedés a hianyossagok
megsziintetésére. Utastajékoztatd szovegkonyvek elkészitései €s jovahagyasa. Folyamatos
javitasa, valtozasok atvezetése, digitalizalasra vald tovabbkiildése. Az idegen nyelvii
szovegkonyvek elkészitése, forditdsainak megrendelése.

A Kozpont személyszallitast végzd személyzetével torténd gazdalkodas, optimalizalas és
vezénylés.

Az Oktatasi Utasitdsban meghatarozott adatkezelési és bejelentési dokumentacidok
kezelése.
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14. Az ingatlanbérleti és -lizemeltetési szerzddésben foglaltak alapjan a bérelt ingatlanok

15.

16.

17.

18.

19.

20.

listajanak folyamatos karbantartasa. Az ingatlanokhoz kapcsolédd szamlaknal a havi
teljesitésigazoldsok kiadasa. A hatalyos utasitasok alapjan a teriilet ligyeinek intézése,
tovabbitasa a tarsasag illetékes szervezeti egységeihez. A teriiletét érinté egyéb
ingatlanbérleti ligyek intézése (Pl.: lizemi helyiségek, hatdrallomésok, menetjegyirodak
stb.). Az 0j- vagy visszaadasra javasolt ingatlanok jegyzOkonyvi lebonyolitasa a teriileti
Vagyonkezeld, ¢s a teriileti ingatlanszolgéltatd egység felé. Az ingatlaniizemeltetés soran
teriileti Ingatlanszolgaltatdo fel¢. Javaslatot tesz a teriiletet érintd éves karbantartasi
feladatokra. Részt vesz a fterilleti munkakorilmény javitdo intézkedési terv
Osszeallitasaban.

Személypénztari értékesitési tevékenység végzése és személyszallitassal Osszefiiggd
pénztarak milkodtetése, folyamatos ellendrzése. Operativ pénztdri szolgaltatasi
tevékenység végzése, erre alkalmazandd személypénztari technologia miikodtetése.
Kozremiikodés a menetdij-visszatéritések lebonyolitasdban. Javaslattétel a jegyellatmany
megszabasokra. A személypénztiri és jegyvizsgaléi nyomtatvanyok megrendelése,
készletben tartdsa, a nyomtatvanyok folyamatos megrendelése. A nyilvantartasi szammal
nem rendelkezd nyomtatvany megrendelése és beszereztetése a nyomdatdl, eldjegyzékek
bekottetése. Személypénztarak érték- és vagyon védelmének biztositdsa. A pénztarak
készpénz beszallitdsainak irdnyitdsa és koordindldsa. Az allomési pénztirak részére —
beleértve az értékesitOk altal kezelt pénztarakat is — a menetjegyekre, a jegyalap-
tekercsekre és a szigor@ian elszamolandé nyomtatvanyokra vonatkoz6 igények jelzése
Ertékesités felé. Menetjegy ellendrzés, menetjegy értékesités, utanfizetés el- és
leszdmolasa.

A személyszallitd jarmiivek — személykocsik, motorkocsik ¢és motorvonatok —
rendelkezésre allas alapu karbantartasaihoz kapcsolodd megallapodéasok eldkészitése, a
karbantartasanak, javitasadnak és javitdsos meneteinek szervezése, a megrendelés és atvétel
végzése €s iranyitdsa, a sziikséges ellendrzések elvégzése, az eldirt nyilvantartasok
vezetése (a SZVORNET kezelése, naprakész allapotban tartasa). A teljesitésigazoldsok
kezelése, valamint a felmeriild garancialis ligyek intézése, melyekkel biztosithato az iizleti
igényeknek megfeleld mennyiségili €s mindségii jarmii a szolgaltatasok teljesitéséhez.

A kozpont teriiletén kozlekedtetett személyszallitdé hataskorébe tartozd vonatok
kozlekedés-, lizembiztonsagi- és iizletbiztonsagi képesség vizsgalatainak megszervezése
az érvényes és vonatkozo jogszabalyok, szabvanyok, kiilsd és belsé szabalyok utasitasok,
szabalyzatok, rendeletek, hatarozmanyok, dontvények, és egyéb eldirasok értelmében, a
vonatkoz6 szabalyozasokban foglaltak teljesitése érdekében, a kocsivizsgalati feladatok
elvégzése, miiszaki kocsivizsgalati teendOk ellatasa, a kocsivizsgalati teljesitésigazolasok
elokészitése.

Kocsivizsgalati tevékenység ellatdsa szerz6dés alapjan a megrendeld vasuttarsasagok
részére. A Miiszaki szolgaltatdsértékesitéstdl vagy az Uzemiranyitastol érkezd
megrendelések alapjan a kiils6 feles kocsivizsgalati tevékenység elvégzése,
kapacitashiany esetén egyeztetés kezdeményezése.

A személyszallitd jarmiivek — személykocsik, motorkocsik ¢és motorvonatok —
lizemeltetése soran, a kozpont teriiletén taldlhaté forduldalloméasokon a jarmiitisztitasi
tevékenység szervezése ¢s koordinaldsa, azon beliill a megrendelés, az atvétel és a
sziikséges ellendrzések elvégzése, az eldirt nyilvantartasok vezetése, a teljesitésigazolasok
végzése, melyekkel biztosithaté az iizleti igényeknek megfelelé mindségli jarmii a
szolgaltatasok teljesitéséhez.

A jarmiimoso ¢és tisztitasi telephelyek lizemeltetési, karbantartasi feladatainak szervezése,
a létesitmények, berendezések optimalis kihasznaltsaganak érdekében.
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21.

22.

23.

Dontés-elokészités a feleslegessé valo eszkdzok vonatkozasdban, kiemelten a jarmiivek
esetén a selejtezési javaslat elo-, illetve elkészitése, beruhdzasi és felujitasi dontések
elokészitése, javaslattétel szolgaltatasi, miiszaki, technologiai fejlesztésekre.

Javaslattétel az Ertékesités felé a gazdasagtalanul mikodd értékesitési egységek, irodak
bezarasara, illetve ujak 1étesitésére.

A hataskorébe utalt felszolamlasok, panaszok, visszatéritési ¢és Kkartéritési tigyek
intézésének megszervezése, szoros kapcsolattartis az Ugyfélszolgalattal és a Joggal (az
esetlegesen kiallitasra keriild kézi Utas-leadasok és az ANDOC-rendszerben az utas-
felszolamléasok kezelése, adatrogzités, ligygazda kijelolése).

Felelossége:

1.
2.

3.

10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

Az irdnyitasa alé tartoz6 szervezet 6sszehangolt miikodése.

Az éllomasi technologia megrendelése, miiszaki-, technologiai-, fordulo-, tablazasi tervek
¢s az utastajékoztatas 6sszehangolasa.

A jogszabalyok és a tarsasdg szabdlyai szerinti miikodés.

A tarsasdg mas szervezeti egységeivel és a partnerekkel, hatdsagokkal vald
kapcsolattartas.

A tarsszolgalatok részére atadott informaciok, a szervezeti egység munkavallaloja részérdl
az utasoknak adott informacié helyessége.

A pénzkezelés biztonsaga ¢és szabalyszeriisége, a tarsasdgot megilletd bevételek
beszedése.

Tevékenységei ellatasahoz sziikséges eszkozok, eréforrasok megdrzése, mitkodoképes
allapotban tartasa, hatékony és rendeltetésszerli hasznalata.

A feladatra eldirt feltételekkel rendelkez6 munkavallalok biztositasa, szabalyszerl
megjelenése.

Tevékenységevel Osszefiiggd, €s hataskorébe tartozo rendkiviili események, zord id6jaras
okozta zavarok kezelése, és elemzése.

A munka-, kdrnyezet-, tiiz-, egészség-, vagyon- és adatvédelmi kovetelmények teljesitése.
Az eldirt teljesitménykdvetelmények teljesitése.

A bérlemények koltségtakarékos és rendeltetésszerli haszndlata. A Hazirend betartasa és
betartatasa.

A menetrendi igények és az er6forrasok 0sszhangjanak biztositasa, a kozponti fordulok
betartasa/betartatdsa, operativ beavatkozasok, azok hatésainak kezelése.

Javitasra, karbantartasra kiildott jarmiivek feliigyelete.

Az irényitasa ald tartozo személyzet gazdasagos és az érvényes jogszabalyok és belsd
szabalyzatok szerinti vezénylésének elkészitése, 6sszehangolt, egyenletes foglalkoztatasa.
Személyszallitod jarmiivek miiszaki allapota.

A hataskorébe utalt koltségkeret betartasa, hatékony felhasznalasa.

A hataskorébe utalt technologidk jovahagyasa.

Hataskorébe utalt esetekben szerzddések elokészitése, megkotése.

Kartéritési ligyek intézésének megszervezése, ligygazda kijeldlése.

A személyszallitasi, muszaki, hatarforgalmi technologiak végrehajtasanak ellendrzése,
hianyossag esetén a sziikséges intézkedések megtétele.

A kozlekedésbiztonsagi eldirasok betartasa és betartatasa. A munka-, kornyezet-, tiiz-,
egészség-, vagyonvédelmi kovetelmények teljesitése. Sajat ¢és hasznalt jarmiivek
kozlekedésbiztonsaga.

Sajat  és haszndlt jarmlivek miszaki, kozlekedésbiztonsagi ¢és lizletképességi
megfeleldssége.
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24. Tevékenysége koltséghatékonysaga, mindsége, a sziikséges, de minimalis koltség-,
munkaid6-, anyag-, eszkoz- ¢és szolgaltatds raforditas. Az erdforrasok allokécioja,
optimalizalasa.

25. A kocsivizsgalok 6sszehangolt, egyenletes foglalkoztatasa.

26. Sziikséges eréforrasok (eszkdz, munkaerd, anyag, szolgaltatas), megfelelé szakmai-
vonal- és helyismerettel rendelkez6 utazészemélyzet rendelkezésre allasa.

27. A nyilvantartasok helyessége, naprakészsége, a bizonylatolas korrektsége.

28. Az lizemeltetésébe tartozd személyszallitd jarmiivek miiszaki megfeleldssége.

29. A tevékenységi korébe tartozo teljesitménykdvetelmények teljesitése.

Hataskore:

1. A mukodési teriiletébe tartozd szolgalati helyek (allomasok és megallohelyek,
telepallomasok, miihelyek) technoldgidinak készitése, személyszallitasi tevékenységének
szervezése, ellendrzése, a személyszallitas folyamatok tervezése, szervezése.

2. Intézkedik a tarsasagot megilleté bevételek, valamint a potdij nélkiili utanfizetés
elszamolasardl, beszedésérdl

3. Pénztarak ellendrzése, pénztari visszaélésekkel kapcsolatos munkaltatoi eljardsok
kezdeményezése.

4. Feladatkorébe utalt technologidk egyeztetése, jovahagyasa, feladatkorébe tartozo

szerz6dések eldkészitése.

A tarsasag képviseletének ellatasa a feladatkorébe utalt tigyekben.

Miikodés, miikodtetés felligyelete a Kozpont teriiletén.

Javaslattétel szolgaltatasi, miiszaki, technologiai fejlesztésekre.

A  mikodési tevékenység feliigyelete a Kozpont teriiletén, a munkavallalok

munkavégzésének, szolgalatképes allapotanak ellendrzése.

9. Munkafolyamatok ellenérzése.

ONo O

4.1.5. Utasellato Kozpont

A szervezet célja:

A tarsasag halo-, fekvOhelyes és komfortkocsis jaratain a szolgaltatasok eldkészitése,
megszervezeése, lebonyolitasa, és értékesitése, valamint a tarsasdg altal kozlekedtetett
étkezdkocsikon a szolgéltatds megszervezése, a valutapénztari tevékenység végzése, tovabba
e tevekenységek ellendrzése.

Feladatai:

1. Nemzetkozi forgalomban a jaratkotelezettség teljesitéséhez sziikséges mennyiségli és
mindségli halo- és fekvohelyes, komfort kocsik biztositasa, az ehhez sziikséges
koordinacid végzése. A technologidk illesztése a fenntartd allomas rendjébe.

2. A nemzetkozi és a belfoldi forgalomban a szerzédéses lizemeltetésbe adott étkezo- és
étkezO-bisztrokocsik  lizemeltetésének, ellendrzésének  megszervezése, miiszaki
koordinaci6 a honallomasokkal.

3. A hal6- fekvOhelyes, -komfort €s étkezdkocsi jaratok egységes miikddési €s szolgaltatasi
rendszerének kidolgozasa, ehhez a feltételek megteremtése. A halo-, a fekvOhelyes, a
komfort- és az étkezOkocsikon az utasok felé torténd egységes arculati megjelenés
biztositasa.

4. A mikodtetése ald tartozd halo- fekvOhelyes és komfortkocsik személyzetének
biztositasa, a szolgaltatasok iranyitasa és koordinalasa.

5. Kapcsolattartas az Utasellato Kozponttal szerz6déses kapcsolatban 4ll6 partnerekkel.
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6. A mikodés logisztikai lebonyolitdsara vonatkozo iranyelvek kialakitdsa. A halo-, a
fekvohelyes ¢és a komfort jaratokon végzett szolgaltatasok biztositasdhoz sziikséges
logisztikai rendszer kidolgozasa és miikddtetése.

7. A halo-, fekvohelyes-, komfort- és étkezdkocsi szolgaltataisok munkajat tamogatod
rendszerek, eszk6zok és berendezések (elszamolas, raktarkezelés, pénztargépek, stb.)
miikodésének biztositasa.

8. Hataskorébe utalt felszolamlasok, panaszok (visszatéritési ¢és kartéritési {igyek)
vonatkozasaban a szakmai allasfoglalas elkészitése az Ugyfélszolgalati Kézpont részére.

9. A fedélzeti szolgaltatasok szervezése, tervezése, biztositasa és ellendrzése a sajat ill. bérelt
halo-, fekvOhelyes és komfortkocsis jaratokon.

10. A miikodés logisztikai lebonyolitdsara vonatkozo irdnyelvek kialakitasa

11. Fejlesztési javaslatok kidolgozasa a szolgaltatdsok mindségének javitdsara, a bevétel
novelésével jarod lehetdségekkel kapcsolatos fejlesztésekre, tovabba fejlesztési javaslatok
kidolgozasa az Ertékesités szervezettel kozosen, a kiszolgald bazis miiszaki helyzetének
javitasara, a logisztikai és a végrehajtasi tevékenységek hatékonysaganak ndvelésére,
koltségtakarékos miikodtetésére.

12. Tervezett és szurdprobaszerii ellendrzések szervezése és végrehajtasa sajat hataskorben, és
esetenként a Tarsasdg mas szervezeteinek bevonasaval is.

13. A Tarsasag valutapénztari tevékenységének halozati szintli végzése.

14. A VIP véaréterem arukészletének biztositasa.

15. Hazai ¢és kiilfoldi rendezvényeken, kiillonmeneteken a Kozpont altal végzett
tevékenységek népszerlisitése, bemutatasa.

16. Minibar ¢és fedélzeti vendéglatdipari rendszerek (pl. ételautomata) tizemeltetésének
megszervezése, koordinalasa, lebonyolitasa és ellendrzése.

Felel4ssége:

A jogszabalyok és a tarsasag szabalyai szerinti miikodés.

Kozpontot érintd bevételi és koltség tervek teljesiilése.

A teljesitmény kovetelmények teljesitése, megvalosulasa.

Fejlesztési javaslatainak megalapozottsaga.

Hataskorébe utalt szerzodések el0készitése, az abban foglaltak betartdsa.

ko

Hataskore:

1. A végrehajtas iranyitésa, ellendrzése.

2. Rendkiviili esetekben intézkedések megtétele.

3. Az Utasellatdé Kozpont altal sajat hataskorben lizemeltetett, valamint az iizemeltetésre
atadott szolgaltatasok egészének ellendrzése, feliigyelete.

4.1.6. Jarmiimenedzsment

A szervezet célja:

A jarmiimenedzsment alapvetd célja, hogy a menetrendi koncepcid és a személyvonat

Osszedllitasi tervek alapjan hatékonyan biztositsa az iizletképes jarmiiparkot. A cél

megvalositasat az elfogadott stratégia és iizleti tervek keretein beliil a miiszaki eldkészitési,

jarmufenntartasi, javitasi tevékenység iranyitasaval, azok 0sszehangolasaval éri el.

Feladatai:

1. A Tarsasag miiszaki el6készitési tevékenységének iranyitasa.

2. Kozremiikodés a Tarsasagi stratégia és tervek kidolgozasaban a tulajdonosi elvarasoknak
megfelelden.
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3. A meglévd vasiti jarmipark fejlesztési tevékenység iranyitdsa, feliigyelete a piaci

lehetdségek figyelembe vételével.

A hataskorébe utalt fejlesztési projektek elokészitése, inditasa, folyamatfeliigyelete.

A hataskorébe tartozo fejlesztések, beruhazasok feliigyelete, eltérés esetén a sziikséges

intézkedések meghozatala.

6. A vasutiizemi tevékenységhez kapcsolddd miiszaki utasitasok, szabalyzasok kidolgozasa,
betartasanak ellendrzése.

7. A teriiletére vonatkoz6 kockazatok azonositasa ¢€s kezelése.

ok~

Felelossége:
1. A jogszabalyok és a Tarsasag belsé szabalyai szerinti miikddés.

2. A hataskorébe utalt szabdlyozasok szakmai tartalma és idébeli kiadasa.

3. A jarmijavitasi, karbantartasi tevékenység, ¢és a miiszaki teriilet tevékenységének
koordinalasa a terv zavartalan megvalodsitasa érdekében.

4. A Térsasag vasuti személyszallité jarmii javitdsi, karbantartdsi és tisztitasi
tevékenységekhez kapcsoléddéan a kiilonféle eldirdsokban rogzitett, sziikséges
mindségellendrzési és atvételi tevékenység a megfeleld mindség biztositasa érdekében, az
lizem- &s lizletbiztonsag elsddlegessége mellett. Felels a beszallitoi, a gyartaskozi és a
vevOi mindségi kdvetelmények, valamint a kiilonbozo eldirasok (miiszaki, technologiai,
munka-, kdrnyezet-, biztonsagvédelmi stb.) betartasaért és betartatasaért.

5. A folyamatszabalyozasok szakmai tartalma és betartasa.

Hataskore:

1. Az irdnyitdsa ala tartozo szervezetek feliigyelete ¢és irdnyitasa

2. Azilletékességi teriileten ellendrzés végzése.

3. Felelosségi korébe tartozd szabalyzatok és utasitidsok kiadasa, feliilvizsgalata,
ellendrzése.

4.1.6.1. Jarmiibiztositas és koordinacio

A szervezet célja:

A vasuti személyszallitasi szolgaltatasi igények teljesitése érdekében a rendelkezésre allo
jarmiivek biztositasa, a jarmiikarbantartasi és jarmiijavitoi szolgaltatas megrendelése.

Feladatai:

1. Személyszallitdé jarmlivek karbantartasi ¢€s tisztitdsi stratégidjanak kidolgozésa,
kidolgoztatasa, eldterjesztése.

2. Személyszallitd jarmtvekre vonatkoz6 karbantartdsi tevékenység miiszaki tartalméanak
meghatarozasa, javitasi technologiak kidolgozésa, kidolgoztatdsa. A jarmiijavitoi és egyéb
karbantartasi keretszerzodések eldkészitése, a megrendelési €s az atvételi tevékenység
iranyitasa.

3. A Tarsasag jarmuveinek teljes korti nyilvantartasa. A jarmisziikségleti igényének
folyamatos figyelése, az elvart kiadasi darabszdm biztositasa érdekében a karbantartasi és
jarmujavitasi feladatok iitemezése, prioritdasok meghatarozadsa, megvaldsuldsanak
feliigyelete. Belsd kapcsolatrendszer miikddtetése a végrehajtd egységek kozotti feladat
megosztas a rendelkezésre 4ll6 jarmi, er6forras és alkatrész felhasznalas optimalizélasa
érdekében. A jarmiivek allomésitasanak, elosztdsanak, atcsoportositisanak irdnyitdsa,
szervezése, ellendrzése.

4. A gordiléallomany-gazdalkodas, dallagnyilvantartds rendszerének kialakitasa ¢és
izemeltetése.
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5. A karbantartasi, jarmijavitasi feladatok iddszakos tervezése, megrendelése. A vasuti
jarmuvek karbantartasaval, tizemeltetésével kapcsolatos szolgaltatisok megrendelésének
iranyitasa, megvaldsuldsanak feliigyelete.

6. Személyszallitd jarmivek fOvizsgara torténd kiildésének iranyitasa, futdjavitdsanak
feliigyelete, a sorrendiség meghatarozésa, esetleges atcsoportositas intézése.

7. Személyszallitd jarmivek beszerzésével, felujitasaval, tlizemeltetésével kapcsolatos
kdzbeszerzési palyazatok feladatkorébe tartozo iigyeinek intézése.

8. Személyszallitd jarmiivek bérbevétele, bérbeadasa, kapcsolodd szerzddések miszaki
feladatainak végzése, az lizemeltetésiikkel kapcsolatos hatosagi ligyek intézése.

9. Személyszallitd jarmlvek rendelkezésre allasanak intézése, kocsikisegités ¢€s —
diszponalas, egyiitt az Uzemvitellel.

10. A személyszallitasi eszkozpark fejlesztéshez kapcsolodo, tizleti igényeket figyelembevevo
javaslatok kidolgozasa, a jarmiivek allapotanak, felhasznalasi hatékonysaganak elemzése
egylittmiikddve a pénziiggyel, a miiszaki fejlesztéssel.

11. A jarmivek tizemeltetése, feliigyelete és kozlekedésbiztonsagi vizsgalata alapjan lesziirt
tapasztalatok feldolgozasa.

12. Az illetékes hatosagokkal egyeztetett moédon a sajat balesetek €s a varatlan vasuti
események haladéktalan bejelentésére, valamint vizsgalatanak végrehajtasara 1étrehozott,
folyamatos tigyeletet és készenlétet ellatd baleseti szolgalat miikodtetése, tovabba a sajat
balesetek ¢s varatlan vasuti események kivizsgaldsa €és elemezése alapjan a sziikséges
megel6z0 intézkedések meghozatalat biztositod rendszer kialakitasa.

13. Jarmiselejtezési tervek készitése, végrehajtdsanak szakmai iranyitasa.

14. A tertiletét érint6 kockazatok azonositasa.

Felelossége:
1. A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

2. A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és idébeli kiadasa.
3. A jarmukarbantartési, jarmujavitasi tevékenységekhez fliz6d6 feladatok tervezése.

Hataskore:

1. A stratégiai elemzések ¢értékelése alapjan fejlesztési lehetdségek elbterjesztése
jovahagyasra.

2. A balesetek és varatlan vasuti eseményekkel kapcsolatos intézkedések.

4.1.6.2.Miszaki elokészités

A szervezet célja:

Vasuti személyszallitasi szolgaltatasok biztositdsa érdekében vasati miiszaki el6készitd
tevékenységek (kocsivizsgalat, jarmitisztitas, eldofiités/elOhiités) iranyitasa, feliigyelete,
ellendrzése, szabalyozasok kidolgozéasa. Az utazasi korlilmények, kozlekedésbiztonsag és az
iizemképesség szinvonalanak szinten tartdsa és emelése érdekében az operativ irdnyitasi
dontések meghozatala.

Feladatai:

1. A vasati miszaki elokészitd tevékenység szolgaltatdsainak meghatdrozasa. A vasuti

2. A vasuti miiszaki elokészitd tevékenység halozati szintli iranyitasa, ellendrzése.

3. A vasarolt kocsivizsgalati szolgaltatasokhoz a szerzddések elokészitése.

4. A szerz6dés alapjan végzett Kocsivizsgalati tevékenység irdnyitasa a megrendeld
vastttirsasagok részére. A Miiszaki szolgaltatasértékesitéstdl vagy az Uzemiranyitastol
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érkezé megrendelések feliigyelete, kapacitashidny esetén az egyeztetés halozati szintli
tamogatasa.

A miszaki eldkészité tevékenységhez kapcsoldodd irdnyelvek, utasitdsok kidolgozasa,
kidolgoztatasa, betartasanak feliigyelete.

A miiszaki kocsivizsgalati tevékenységek elvi irdnyitasa és feliigyelete haldzati szinten.

A miszaki kocsivizsgalati tevékenység ellatdsara vonatkozo miszaki iranyelvek és
utasitasok kidolgozasa, karbantartésa.

A kocsivizsgalati és miiszaki adatok szolgaltatasa.

Vasuti miiszaki hataratmeneti személyszallitasi megallapodasok és szabalyok elkészitése.

. A jarmimoso ¢és tisztitasi telephelyek lizemeltetési, karbantartasi feladatainak szervezése,

a létesitmények, berendezések optimalis kihasznaltsaganak érdekében.

. A teriletét érint6 kockazatok azonositasa.

Az elofitési és elohltési szolgaltatdsi igény megfogalmazasa, a szolgaltatasok
megrendelése.

Az elofiutési-elohtitési szolgaltatas kiértékelése, elemzése.

A meghirdetett menetrend alapjan a vontatasi igény meghatarozasa. Kozremikodés a
vontatasi szolgaltatasok megrendelésében, a vontatasi tevékenység feliigyelete.

A vontatasi szolgaltatds kiértékelése, elemzése, a teljesitmény-igazoldsi rendszer
miukddtetése.

Kapcsolattartdas a  vontatasi  szolgéltatokkal, elemzések alapjan intézkedések
kezdeményezése a vontatdsi szolgaltatasokkal kapcsolatos miiszaki és technologiai
problémak megoldasara, a szolgaltataismindség és a hatékonysag javitasa érdekében.

Felelgssége:

NookrwnpE

9.

Szakmai szabalyzatai mindsége, megfelelosége.

Vizsgalatai szabalyszerlisége, javaslatai, intézkedései megalapozottsaga.

Az operativ utastajékoztatasi feladatok szabalyozéasa €s koordinalésa.

Az lizleti célok megvalosulasat szolgalo tevékenység mindsége.

A személyszallitasi technologiai rend kidolgozasa, mindsége, naprakészsége.

A halozati szintli személyszallitasi technologidk végrehajthatosaga.

A tars vallalatokkal, szervezetekkel, kiils6 partnerekkel a korrekt egyiittmiikddés
kialakitasa, koordinacioja.

Az 1l6-, fekvd- és halohelyfoglalassal kozlekedd belfoldi és nemzetkozi vonatok
alapadatainak naprakészsége, a torzsadatok kezelése, valtozasok atvezetése.

Uzem- és iizletképes jarmiivek biztositdsa.

Hataskore:

1.

gkrwn

o

A technologiai folyamatok elvi szabalyozisa, a személyszallitdsi tevékenységek
koordinacidja, ellendrzése ¢€s felligyelete.

A kocsigazdalkodasi tevékenység elvi szabalyozasa, koordindlasa és felligyelete.

A folyamat feleldsségbdl kovetkezd technoldgiai szabalyozasok kiadasa.

Feladatkorébe tartozo tevékenységek végzésére intézkedés meghozatala.

Nemzetkdzi targyaldsokon a kocsikiallitassal, vonatdsszeallitassal kapcsolatos allaspont
képviselete.

Rendkiviili esetekben operativ dontések meghozatala.
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4.2. Beszerzés
A szervezet célja:

A Tarsasag beszerzési és beruhazasi tervének Osszeallitisa és betartasanak feliigyelete,
beszerzések, beruhdzasok lebonyolitdsa. Gépjarmii- €s ingatlangazdalkodas.

Feladatai:

1.

10.

A tarsasagi szintli egységes beszerzési és beszallitoi stratégia, valamint politika
kialakitasa. Az éves ilizleti tervbol és igényekbdl kiindulva a tarsasagi szintli, éves
beszerzési, kozbeszerzési terv elkészitése, szoros egyiittmiikodésben a szakteriiletekkel.

Uj beszerzési modszerek bevezetési lehetéségeinek vizsgalata, javaslat a bevezetésére és a
meglévo rendszerek tovabbfejlesztése a tarsasagi igények magasabb szinvonalon torténd
kiszolgalasa érdekében.

A Tarsasdg mikodéséhez sziikséges anyagok, eszkozok, szolgaltatasok beszerzési
forrdsainak naprakész kovetésének iranyitasa. A beszallitok kereskedelmi célii mindsitése,
a mindsitési rendszer kozponti nyilvantartasa.

Beszerzési, kozbeszerzési eljarasok elokészitése, lefolytatasa, beszallitok versenyeztetése,
szerzddéses targyaldsok lefolytatdsa (ar, szallitasi, miiszaki, mindségi, egyéb feltételek).
Eves keretszerz6dések megkétése az elfogadott beszerzési terv alapjan.

A Térsasag lizleti és funkciondlis teriileteinek anyagokkal, energidval, eszkdzokkel és
anyagi szolgaltatasokkal torténd ellatdsanak biztositdsa, erre irdnyuld szolgaltatasok
koordinalasa a kdozpontositott beszerzési eljarasok alkalmazéséaval.

Beszerzés, beruhazasi és szolgaltatasok szerzddéseinek, és a kapcsolddd, megrendelési
igénybevétel kialakitdsa és koordinaldsa, a kapcsolodd rendszerekben torténd nyomon
kovetése és jovahagyasa

Kozbeszerzési eljarasok lebonyolitdsa a beszerzési igénnyel érintett szervezetekkel
egylttmiikodve.

A Théarsasag hasznalatdban 1évé személygépkocsikkal kapcsolatos szervezési feladatok
végzése, kapcsolattartas koordindlasa a hasznalok és az lizemeltetdk kozott. A gépkocsik
hasznalataval kapcsolatos szerzodések kezelése €s a nyilvantartasok vezetése, az
adatszolgaltatas biztositasa.

A Tarsasag altal a bérelt ingatlanok listdjanak folyamatos karbantartdsa. Az ingatlanok
bérletével, elhelyezésével, karbantartdsdval, gondnoksigaval kapcsolatos feladatok
ellatasa és ezen feladatok koordinalasa halozati szinten.

Az egységes, hatékony, hosszatdvon versenyképes vasiti személyszallitdsi koncepciod
megvaldsitasa érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozd tevékenységek,
feladatok egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

NG~ WNE

A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabdalyai szerinti miikodés.

Az éves beruhazasi-fejlesztési tervben foglaltak megvalositasa.

A beszerzési rendszer fejlesztéséért, hatékony beszerzési technikdk bevezetése.

A kozbeszerzési eljarasok vonatkozo torvényeknek megfeleld lebonyolitasa.

A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és idobeli kiadasa.

A feladatkorébe utalt feladatok szakszer(i, magas szinvonalu, hataridére torténd elvégzése.
A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.

A Térsasag miikodéséhez sziikséges anyagok, szolgaltatdsok igényeinek dsszegytijtése €s
pontos, naprakész nyilvantartdsa, valamint a beszerzési eljaras inditdsa a beérkezett
igények ¢és a meglévo készletek figyelembevételével.

A kiilonboz6é zarasok, beszamolok, elkészitéséhez sziikséges adatok Osszegylijtése €s
feldolgozasa.
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10.

11.
12.

13.
14.

Vezetdi Osszefoglalok, ajanlasok, javaslatok, elterjesztések, alternativak, kidolgozasa a
vezetdi dontések megalapozasa érdekében.

A beszerzések koltséghatékony és hataridére torténd megvalositasa.

A beszerzési tevékenység mennyiségi ¢és mindségi mutatdéinak meghatarozasa és azok
helyessége.

A beszerzési rendszer fejlesztése, hatékony beszerzési technikak bevezetése.

A kozbeszerzési eljarasok vonatkoz6 jogszabalyoknak ¢és szabalyzatoknak vald
megfelelése.

Hataskore:

1.
2.
3.
4

5.

A Tarsasag beszerzéseihez, kozbeszerzéseihez kapcsolodo belso €s kiilsé adatszolgaltatas.
A Tarsasag beszerzési tevékenységét érint0 szabalyzatok kidolgozasa.

Kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa.

A beszerzési forrasok felkutatisa alapjan a Tarsasdg miikodése biztositasa érdekében
beszerzési eljarasok lebonyolitasa.

Az ingatlanokkal és a személygépkocsikkal kapcsolatos szabalyzatok kidolgozasa,
szerzOdések elokészitése.

4.3. Informatika

A szervezet célja:

A tarsasag lizleti és funkcionalis folyamataihoz sziikséges informatikai és telekommunikacios
szolgaltatdsok biztositasa, a folyamatokat tdmogatd informatikai rendszerek kialakitasanak és
tamogatasanak iranyitasa, az informatikai fejlesztések koordinalasa.

Feladatai:

1.

ok wn

10.

11.

12.

A MAV-START Zrt. iizleti stratégidjahoz igazodd informatikai stratégia meghatarozésa,
az IT stratégia megvalositdsdnak menedzselése, az iizleti terv kidolgozéasadban valo
részvétel.

Az informécidtechnologia teriiletét érintd szabalyozasi feladatok ellatéasa.

Térsasagi szintli stratégiai fontossagu informatikai rendszerek fejlesztésének koordinalasa.
Uzletfejlesztési projektek megvaldsitisanak informatikai timogatésa.

Az tizleti folyamatok mentén meghatarozott informatikai szolgaltatasi igények rendszeres
felmérése €s Osszegylijtése, nyilvantartisa €s elemzése. A cégszinten Osszehangolt és
priorizalt igények alapjan javaslattétel a sziikséges fejlesztésekre.

Az informatikai szolgaltatdsokkal kapcsolatos kockazatok feltdrasaban és elemzésében
koézremiikodeés.

Tarsasagi szintll stratégiai fontossagli informatikai rendszerek, hardver eszkozok és
halézat, operacios rendszerek ¢és irodai szoftverek felligyelete, lizemeltetésének ¢&s
karbantartdsanak irdnyitasa és valamint kiils6 mobil és vezetékes tavkozlési infrastruktara
lizemeltetésének iranyitsa.

Az informatikai eszk6zok mindségének ¢s mennyiségének meghatarozasa, informatikai
eszkozgazdalkodasi javaslatok kidolgozasa, elGterjesztése.

Szoftverek, hardverek, beszerzésének, leltarozasanak iranyitasa, azokkal vald
gazdalkodas, informatikai beruhdzasok lebonyolitasanak feliigyelete, tavkozlési (mobil,
vezetékes) igények kielégitésének felligyelete.

A Térsasag altal hasznalt vezetékes ¢és mobil telefonok hasznalatara vonatkozo
szabalyozas kidolgozasa, koltségek nyomon kdvetése, nyilvantartasa.

Torzsadat menedzsment feladatok iranyitasa.

ALKALMAZAS MENEDZSMENT
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10.

11.

12.

13.

A tarsasag informatikai alkalmazasaival kapcsolatos iizleti igények azonositasa,
felmérése, nyilvantartdsa ¢és elemzése, az IT stratégiaval Osszhangban allo
alkalmazasfejlesztési javaslatok, projektek megfogalmazasa.

Az alkalmazasfejlesztésekkel kapcsolatos megvalositasi folyamatban részvétel, az
informatikai szempontu feliigyelet ellatasa, a megfelelé modszertanok biztositasa.

Az alkalmazasfejlesztésekkel kapcsolatos atadas-atvételi eljaras részét képezo tesztelésben
torténd aktiv kozremiikodés, szakmai-modszertani feliigyelet ellatasa, az oktatasok
itemterv szerinti végrehajtasanak és eredményességének feliigyelete.

Az alkalmazasfejlesztésekkel kapcsolatos folyamatok eredményeképpen 1étrejovo
informatikai termékek atadas-atvételi eljarasaban az IT szempontu teljesitésigazolas
elokészitése.

Ellatja a feleldsségi korébe wutalt alkalmazasok support tevékenységet, Szoros
egylttmiikodésben a fejlesztokkel és rendszerintegratorokkal.

Az alkalmazasfejlesztési megoldas vagy valtozas lizembe helyezésének feliigyelete az
elfogadott éles indulasi forgatokdnyv alapjan.

Az informatikai szolgaltatasi szerzddések -elOkészitése, javaslattétel a szolgaltatasi
szintekre.

Az informatikai szolgéltatasi szerzddések kovetése, a rendelkezésre allds, a szolgaltatasi
szintek betartdsdnak, valamint a vallalkozoi teljesitések ellenérzése, a hibabejelentések
nyomon kovetése, tovabba a teljesitésigazolasok kiadasanak eldkészitése.

Az informatikai alkalmazasok {izleti felhasznaloinak tdmogatasa a hasznalattal
kapcsolatban.

Az informatikai alkalmazasok felhasznaloi altal észlelt hibak és problémak gyors
elharitdsa érdekében az iizleti felhaszndlokkal egyiittmiikddve eszkalacids eljaras
kidolgozasa a bejelentett ligyek osztalyozasanak és rangsorolasanak modjarol.

Az informatikai alkalmazdsok verziovaltasaival Osszefiiggd verzidkezelés, a
verzidvaltasok dokumentéalasanak és a kiadas kezelés végrehajtasanak ellendrzése.

Uzleti  esettanulményok, prezentaciok, piackutatisok, tdjékoztatdsok  készitése
alkalmazasfejlesztési- és tdmogatasi témakorokben.

Torzsadat menedzsmenttel kapcsolatos feladatok ellatasa, a vallalati szinten egységesen
kezelendd torzsadatok kialakitasara javaslattétel az tizleti tulajdonossal egyiittmiikddve, a
torzsadatok karbantartasat végzo adatgazdak, torzsadat-karbantartok szakmai iranyitasa.

INFRASTRUKTURA

1.

A tarsasag informatikai eszkozgazdalkoddsanak keretében miiszaki nyilvantartast vezet,
tdmogatja és megteremti az Osszhangot miiszaki és a szamviteli nyilvantartds kozott,
tamogatja a leltarozast.

Felméri a beszerzési igényeket, melyeknek meghatarozza a sziikséges miiszaki tartalmat,
er6forrasokat, az eszk6zok mennyiségét és minéségét, iranyitja a roll-out feladatokat.

A tarsasadg altal hasznalt szoftverekrdl teljes korli nyilvantartdst vezet a szamviteli
nyilvantartassal 6sszhangban.

Az informatikai eszkdzokkel és szolgaltatasokkal 6sszefiiggd szerzdédésekhez kapcsolodod
teljesitések felligyelete, teljesitésigazolasok elvégzése, ellendrzése.

Feliigyeli az informatikai infrastruktira fejlesztési és lizemeltetési feladatokat, ennek
keretében koordinalja a kiszolgald ¢€s kliens oldali, valamint a webes infrastruktara
fejlesztéseket ¢és az ilizemeltetési feladatokat, biztositja az adatatviteli halozatok
mukodését, ellendrzi a teljesitésigazolasokat, szamlakat.

Irdnyitja az infokommunikacids rendszerek ¢és eszkozok fejlesztési és ilizemeltetési
feladataikat, ellenérzi a teljesitésigazolasokat, szamlakat, nyilvantartast vezet, nyomon
koveti a vezetékes és mobil telefonok koltségeit.
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Részt vesz az informatikai infrastruktiurat érintd projektekben, javaslatot tesz azok
méretezésére, kialakitasara, véleményezi az informatikai beruhdzasi terveket.

Informacié védelemi és informatikai biztonsagi szabalyzatok operativ alkalmazdsanak
ellendrzése, iranyitasa és koordinaldsa az infrastruktura vonatkozéasaban.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a belsd szabalyok szerinti miikddés.

2. Informatikai stratégia elkészitése.

3. A téarsasagi szintll informatikai projektek megvaldsitasa, az {lizleti és funkcionalis
szervezetek altal kezdeményezett projektek informatikai feladataiban valé kozremiikodés.

4. Az informatikai szolgéltatdsi igények nyomon kdvetése, a sziikséges fejlesztésekre valod
javaslattétel.

5. Az informatikai és telekommunikacids szolgaltatasi szerzodések kialakitasaért és
kovetéséért, a sziikséges er6forrasok, eszk6zok mennyiségének ¢€s mindségének
meghatarozasa, a vezetékes ¢és mobil telefonok koltségeinek nyomon kovetése,
nyilvantartasa.

6. Informatikai és telekommunikacios (infrastruktura) eszko6zok és rendszerek miszaki
nyilvantartdsanak kialakitasa és miikodtetése.

7. A MAV-START Zrt. altal hasznalt licencekkel vald gazdalkodas, a licenc-szerzédések
karbantartasa.

8. Az informéciévédelmi normék betartdsa.

9. Utzleti terv informatikaval dsszefiiggd tartalmanak kialakitasa.

10. Torzsadat menedzsment feladatok iranyitasa.

Hataskore:

1. Informatikai fejlesztési javaslatok kidolgozasa, eldterjesztése.

2. Az informatikai szolgaltatasi szerzodések kialakitasa és kovetése.

3. Informatikai beruhdzasi és beszerzési folyamatok szakmai el6készitése, jovahagyasa.

4. Informatikai infrastruktura eszkézeinek ¢és rendszereinek miiszaki meghatarozésa,
nyilvantartésa.

5. Vezetékes és mobil telefonok koltségeinek nyomon kovetése, nyilvantartasa.

6. Informatikai ellendrzési feladatok végzése.

7. Torzsadat menedzsment feladatok iranyitasa.

4.4. Gazdalkodas

Gazdalkodas

[ 1
Pénziigy Kontrolling Szamvitel

A szervezet célja:

A Téarsasag lizleti értékét maximalizald pénzgazdalkodasi, kontrolling és szamviteli, valamint
portfolid gazdalkodasi rendszerek kialakitasa és mikodtetése.

Feladatai'

crer

finanszirozasanak megszervezése, banki kapcsolatainak kezelese.
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10.

11.

12.

A Téarsasag tervezési, vezetdi informacids és beszamolasi rendszerének kialakitasa és
mukodtetése. Az iizleti teljesitmények mérése, évkozi és éves elemzések, beszamolok,
valamint tizleti jelentések és mérleg készitése.

A Téarsasag komplex iizleti (kdzéptava) és éves tervjavaslatanak (beleértve a beruhazasi
projektek gazdasagossagi szamitasait is) kialakitasa.

A Tarsasag tizleti, és beruhdzasi tervének 0sszeallitasa €és betartasanak feliigyelete.

A szervezeti egységek teljesitménykovetelményeinek meghatdrozasa

A szamviteli politika és kapcsolodd szabalyzatainak elkészitése, a szamviteli rend
kialakitasa ¢és muikodtetése a Szamviteli torvény és a belsd szabalyzatok betartasaval,
illetve betartatasaval.

A személyszallitasi eszkozpark fejlesztési koncepcidjahoz gazdasagossagi-, hatékonysagi
szamitasok, elemzések készitése az Uzemeltetés szervezettel egyiittmiikddve.

A Téarsasag ¢s az allami koltségvetés kozotti szerzédések — kiilonds tekintettel a
kozszolgaltatasi szerzddésre — el6készitésében valo részvétel, kapcesolattartds az illetékes
szervezetekkel.

A tarsasag hatdlyos utasitasaiban — igy kiillonosen a szerzOdéskotési €s szignods
utasitdsokban, valamint a normativ utasitasok kiadasardl szolo szabalyzatban — eldirt
feladatok hatariddre torténd végrehajtasa.

Kozremikodés a tevékenységi teriiletére vonatkozoan elfogadott beruhazasi, felujitasi
igények megvalodsitidsanak megtervezésében, a kivitelezéshez sziikséges erdforrasok
igénybevételének biztositdsaban. A beruhazasi, felujitasi igényekhez, tevékenységekhez
kapcsolodo gazdasagossagi szdmitdsok dokumentalasanak biztositasa. A beruhazas,
felujitas megvalositasanak utoértékelésében valod kozremiikodés.

A beruhdzasi, felgjitasi projektek pénziigyi elszdmolasanak elinditasa, kozremiikodés a
létesitmények aktivalasi folyamataban.

Az egységes, hatékony, hosszitdvon versenyképes vasuti szolgéltatds megvalositdsa
érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozo tevékenységek, feladatok
egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

el N =

NGO

A jogszabalyok ¢€s a Tarsasag szabalyai szerinti miikodés.

A pénzgazdalkodas eredményessége, a finanszirozas biztositasa.

A Tarsasag szamviteli beszamoldjanak, elemzéseinek ¢€s jelentéseinek valddisaga.

Az lzleti teljesitmények folyamatos nyomon kovetése, a kontrolling rendszer
miikodtetése.

A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Pénzgazdalkodasi, kontrolling, szamviteli, , szabalyzatok és eljarasrendek kidolgozésa.

A Tarsasag tizleti és beruhdzasi tervének megvalositasa.

Hataskore:

1.

2.

w

Pénzgazdalkodasi, kontrolling, szadmviteli politikdk, szabalyzatok és eljarasrendek
kidolgozasa.

A Kozszolgaltatasi Szerzddéshez kapcsolodo Elkiilonitési Szabalyzat kidolgozéasa és
sziikséges karbantartasa

Banki kapcsolattartas.

A Térsasag ¢és az allami koltségvetés kozotti szerzddések eldkészitése soran részvétel az
illetékes szervezetekkel kapcsolattartasban.

Tervezési €s beszamolasi folyamat 6sszehangolésa.
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4.4.1. Pénziigy

A szervezet célja:

A Téarsasag pénzgazdalkodasi rendszerének kialakitasa és mukodtetése. A Tarsasag napi
likviditasanak biztositasa, pénziigyi eszkdzok hatékony felhasznalasa, valamint jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld pénzgazdalkodas folytatéasa.

Feladatai:

1.
2.
3.

ok~

9.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

A Térsasadg mikodtetéséhez sziikséges optimalis likviditas és pénzforgalom biztositésa.

A pénzgazdalkodassal kapcsolatos szabalyok kidolgozésa, szabalyzatok készitése.
Pénzforgalmi tevékenység operativ ellatdsa (atutalasok, kompenzécié, folydszémlaval
kapcsolatos adatszolgaltatas végzése, egyeztetés a fokonyvvel).

Készpénzkezelés rendszerének kidolgozasa, mitkodtetése.

Koveteléskezelés, behajtas, vevoi-szallitdéi, €s a nemzetkdzi pénziigyi kapcsolatok
kezelése.

Banki hitelek iigyintézése, banki operativ kapcsolattartds. Adossagszolgalat teljesitése.
Nemzetkdzi elszamolasok pénziigyi lebonyolitasa.

Pénzforgalmi tervek, eldrejelzések ¢és pénzforgalmi jelentések, intézkedési tervek
készitése a Tarsasdg folyamatos likviditdsanak ¢és fizetOképességének fenntartisa
érdekében.

Szabad pénzeszkozokkel vald gazdalkodas (befektetés).

Forint és deviza kifizetések teljesitése.

Térsasagi szinti pénziigyi (arfolyam, kamat) kockazat kezelési stratégia elkészitése, a
jovahagyott pénziigyi kockazat kezelési stratégia végrehajtasa.

Szakmai tAmogatas nyujtasa a biztositasi szerzodéssel kezelhetd kockazatok felméréséhez,
elemzéséhez és szakmai kdzremiikddés a biztositasi szerzddések elokészitésében.
Biztositasi szerzddések kezelése, kapcsolattartas a biztositokkal és alkuszokkal.

A biztositasi szolgaltatasok igénybevételének eljarasrendjére vonatkozd utasitas
kidolgozasa.

Szamlakiegyenlitések kovetése és a sziikséges intézkedések megtétele (fizetési felszolitas,
behajtas, peresités).

A Tarsasag ado- és jarulékkotelezettségeinek pénziigyi teljesitése.

Pénziigyi ellendrzések tdmogatasa.

Részvétel a Tarsasdg kiils6 forrasbol megvalosuld  fejlesztési  projektjeinek
elokészitésében, kiilonds tekintettel a projektek finanszirozédsi alternativdinak
kidolgozasara.

Folyamatos kapcsolattartas a teriileti szervezeti egységek gazdasagi feladatainak
végrehajtdsaval Osszefiiggésben, szakmai felligyelet ellatasa, valamint tarsasagi szintii
koordinalasa az eredményes végrehajtas érdekében.

Az egységes, hatékony, hossztdvon versenyképes vasiti szolgaltatds megvalositasa
érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozo tevékenységek, feladatok
egysegesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1.

wmn

Sajat megallapitasainak helyessége, a pénziigyi beszamolok valosaghii és hataridoben
torténo teljesitése.

A jogszabalyok és a Tarsasag bels utasitasaiban foglaltak szerinti miikodés.

A tertiletét érintd kockazatok azonositasa és azok kezelése.

A Tarsasag rendelkezésére allo forrdsai alapjan a Tarsasag likviditasanak biztositasa, az
ehhez szilikséges intézkedések megtétele.
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5. Pénziigyi kockdzatok elemzése és a kockazatok kezeléséhez sziikséges intézkedések
megtétele.

6. Banki kapcsolattartas.

7. A Tarsasag elfogadott stratégiajaba illeszkedd befektetés politikai koncepcio.

8. A jogszabalyok altal el6irt adatszolgaltatasok elvégzése.

9. A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma, és idobeni kiadasa.

Hataskore:

1. Igazolt kifizetések teljesitése.

2. A Tarsasag elismert tartozasainak, fizetési kotelezettségeinek teljesitése.

3. A vasutkozi pénziigyi kapcsolatos kezelése.

4. A jogszabalyi hattér valtozdsa esetén a belsd utasitdsok, szabalyzatok, utasitasok
feliilvizsgalata, médositasa €s jovahagyasra torténd elterjesztése.

5. A Térsasag kifizetéseinek teljesitése, a teljes pénzforgalmi tevékenység ellatasa.

6. Pénziigyi kockazatok kezelése.

4.4.2. Kontrolling

A szervezet célja:

A Térsasag tizleti értékét maximalizald kontrolling rendszerek kialakitasa és miikodtetése, a
Tarsasag lizleti tervének (ezen beliil kiemelten eredmény-, beruhdzasi tervének) osszedllitasa
¢s a tervszerl gazdalkodas folyamatos monitoringja.

Feladatai:

1.

2.

3.

~

10.

11.
12.

13.

A Tarsasag lizleti tervezési és menedzsment beszdmoléasi rendszerének kialakitdsa és
miukddtetése.

A gazdalkodas kozéptavu, éves ¢€s rovidtavi premisszainak és peremfeltételeinek
prognosztizaldsa, meghatarozasa.

A stratégiai tervvel 0sszhangban 1év0 kozéptava lizleti tervek elkészitése, havi bontdsu,
szervezeti egység szintll és funkciondlis operativ terv készitése.

A stratégiai célokhoz illeszkedd fejlesztési és koltség projekt tervek koordinalt kialakitasa,
iizleti tervbe illesztése, megvaldsitas nyomon kovetése.

Havi rendszerességgel standard elemzések, beszamolok készitése a tervszerii, egyensulyi
gazdalkodas biztositasa érdekében. Kozéptava eldrejelzések, dontés-elokészité anyagok
készitése a felsd vezetés részére.

Havi rendszerességgel terv/tény eltérés elemzés készitése a szervezeti egységek és a felsé
vezetés szamara.

Egyedi komplex elemzések készitése a tulajdonosok elvarasainak megfelelden.

A tervszerd, illetve egyensulyi gazdalkodastol valo iddszaki, ill. varhato eltérés esetén a
menedzsment tajékoztatdsa, intézkedési javaslatok megfogalmazasa.

Az éves tervbdl kiindulva havi bontdsban kulcs teljesitmény mutatok (Key Performance
Indicator (KPI)) meghatarozasa (arbevétel, koltségek, naturaliak, stb.) a szervezeti
egységek szdmara.

A pénziigyi teljesitményekre €s kulcs teljesitmény mutatékra vonatkoz6é benchmarking
tevékenység végzése.

Eseti elemzések készitése, gazdasagossagi szamitasok végzése.

Beruhazasi forrasallokacio, beruhazasi terv készitése, beruhazasi projektek nyomon
kovetése.

Stratégiai fejlesztési dontés elokészitésében vald kozremitkddés.
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14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Standard elemzési eljarasok kialakitdsa, a teljesitmény egység szintli iizleti elemzési
rendszerek kialakitasanak iranyitasa és koordinalasa.

A Térsasag tervezési, beszamoldsi rendszerének kialakitasa, az eljarasrendnek
megfelelden a tervezési €s elemzési folyamat teljeskorii lebonyolitasa, a rendszerek
feliigyelete.

A Tarsasag vezetdi beszamoldsi, informacios rendszerének koordinalt kialakitasa és
mikddtetése.

Projekt kontrolling rendszer, projekt utdértékelési rendszer kialakitasa és mikodtetése.

A tarsasagi szintli statisztikai adatszolgaltatas végzése.

Hatékonysagjavito, illetve koltségesokkentésre vonatkozod javaslatok kidolgozasa,
eredményelvarasok szamszertsitése, azok monitoringja.

A beruhézasi igények felmérése, projektrangsorolas, forrasallokacio, beruhazasi tervek
elkészitése (stratégiai idotav, éves, havi), beszamolas, eltérés elemzés.

Kontrolling tdmogatas nyljtasa az érintett szervezeteknek az arpolitika kialakitdsban, a
MAV Csoporton beliili és a versenypiaci drak meghatarozasaban.

A Tarsasagiranyitas mindségi javitasat célul kitiz6 projektekben (Business Process
Reengineering, Balanced Scorecard) aktiv részvétel.

Az egységes, hatékony, hosszitdvon versenyképes vasiti szolgaltatds megvalositasa
érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozo tevékenységek, feladatok
egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelgssége:

1.

2.
3.
4

o o

7.

8.
9.

Szabalyozasok és eldterjesztések szakszeriisége, mindsége.

Tervezési és beszamolasi rendszer kialakitasa, hatékony tovabbfejlesztése.

A Térsasag szervezeti egységeinek tervezési és beszamolasi rendszerének miikodtetése.

A tervezési és beszamolasi rendszer mukodtetése, a sziikséges informéciok eldallitasa,
naprakészsége, helytallosaga.

Adatszolgaltatasa pontossaga, valddisaga.

A jogszabalyok ¢€s a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

Az éves terv eldirt formatumban, meghatarozott idére torténd elkészitése, a kdzéptava
tervek folyamatos aktualizélasa.

Az 4ltala kidolgozott szabalyzatok, rendszerek szakszerlisége, alkalmazhatosaga.

A tervek, beszamolok, elemzések szakszerlisége, megalapozottsaga.

10. A beruhazas kontrolling {izleti tervezéshez és beszamolasi folyamathoz val6 illeszkedése.
11. A projekt rangsorolasok megfeleldsége, az Osszeallitott programterv iizleti értéke.

12. A projekt utdértékelések valodisaga, objektivitasa, teljesség.

13. A jovahagyott iizleti tervek kiadasa.

14. A teriiletét érintd kockéazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1.

2.

3.
4.
5

A Tarsasag kozéptavu és éves operativ lizleti tervének 0Osszehangolt kialakitasa és
el6terjesztése.

Az Tlzleti tervezést, beszamoldst, adatszolgaltatdst érintd szabdlyzatok jovahagyasra
torténd eldterjesztése.

Projekt - kontrolling rendszer kialakitasa és miikddtetése.

Statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése és dtadasa az illetékes szervek felé.

A tervek tartalmanak, szakszerliségének, a tervezési munka szabalyszerliségének
ellenérzése.

Tarsasagi szintli szabalyzatok utasitasok kiadasa.
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7.
8.
9.
10.
11.

A beszamolok tartalmanak, szakszerliségének, a beszamolds szabalyszerliségének
ellendrzése.

Az adatok valddisdganak a Térsasag egész teriiletén a felmertiilés, feldolgozas €s tarolas
helyén ellenérzése.

Adatkérés.

Eltérések jelzése, javaslattétel a megoldasra.

Javaslattétel a vezetdi informdacids rendszer €s annak informatikai hattere vonatkozasaban.

4.4 3. Szamvitel

A Térsasag szamviteli rendszereinek kialakitasa és mikddtetése.

Feladatai:

1. A Tarsasag szamviteli politikajanak és kapcsolodo szabalyzatainak elkészitése, szamviteli
iranyelvek meghatarozésa, a Tarsasag szamviteli rendszerének kialakitasa, miikodtetése.

2. A kiilsé szadmviteli szolgaltatds szakmai iranyitdsa, a szolgéltatidsok koordinécioja,
feliigyelete.

3. Széamviteli szabalyzatok kidolgozasa, aktualizalasa.

4. Szamviteli feladatok (bejovo szamla, bizonylat ellenérzés, AFA, elszamolési szamlak
pontos vezetése) ellatasa a szolgaltatoval kotott szerzodésben meghatarozott SLA-knak
megfelelen, kiilsd szamviteli (addzasi) beszamolasi kotelezettségek teljesitése soran
kapcsolattartas a szolgaltatoval.

5. Koltségvetési — onkormanyzatok, kozponti alapok - kapcsolatok kezelése (analitikus
nyilvantartds, bevallaskészités, adotervezés).

6. A szamviteli és addjogszabalyokban torténd valtozasok folyamatos nyomon kovetése, a
valtozasok hatdselemzése, értékeld és javaslattevd bemutatdsa a Tarsasdg vezetése
szamara.

7. Szamviteli és adotanicsadds a Térsasag vezetése részére egyes kiemelt szintli dontések
meghozataldhoz, szerzoédéskotésekhez, palyazatokhoz.

8. A Tarsasag éves beszdmolojanak elkészitése a tulajdonos és a hitelez6k torvényi
eléirasoknak megfeleld tajékoztatasa érdekében.

9. A konyvvizsgalati munka timogatasa.

10. Kiils6 pénziigyi ellendrzések (NAV, ASZ, stb.) timogatésa

11. A nyilvantartasi, értékelési, leltarozasi tevékenység szabalyozasa és felligyelete.

12. Az els6 kiszerelésti készletek nyilvantartdsa, kozremiikodés a jovedéki termékekkel
kapcsolatos  adatszolgéltatasi kotelezettségek teljesitésében, elszamoldsokban és
vizsgalatokban.

13. A kényvvizsgalati munka tdmogatasa és koordinalésa.

14. A Térsasag ado- ¢és jarulékkotelezettségei teljesitésének irdnyitasa a szolgéltatoval kotott
szerzOdésben meghatarozott SLA-knak megfelelden, azok koordinéléasa,ellendrzése.

15. Kiils6 szamviteli beszdmolasi kotelezettségek teljesitése.

16. Az egységes, hatékony, hossztdvon versenyképes vasuti szolgaltatds megvalositasa

érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozo tevékenységek, feladatok
egységesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:

1.
2.

A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

A Tarsasag szamviteli politikdjanak és szabalyzatainak a szamviteli alapelvek szerinti és a
Térsasdg miikddési sajatossagait figyelembe vevd kialakitasa és szamviteli rendszerének a
torvényi szabalyozasnak megfelelé miikodtetése.

A beszamolasi és adokdtelezettség valosaghti és hatdridoben torténd teljesitése.
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oo

A konyvvizsgalod, valamint a kiilonboz6 ellendrzések (NAV, ASZ, stb.) részére biztositott
informdciok tartalma.

A teriiletére vonatkozo eldirt teljesitménymutatok teljesitése.

Szabalyozasok és elOterjesztések szakszerlisége, mindsége.

A teriiletét érintdé kockéazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1.

wmn

A Tarsasag szamviteli informacios rendszerének miikddtetéséhez kapcsolodo utasitdsok
elkészitése és betartasa.

A koltségvetési bevallasi feladatok teljesitése.

A szamviteli informacids rendszerek folyamatos hasznélata.

Informacié biztositasa a konyvvizsgald, valamint a kiilonféle ellenérzések (NAV, ASZ
stb.) részére.

5. Human

Human

Humaneré&forras Humaneréforras Humaneré&forras

menedzsment gazdalkodas fejlesztés Munkajog

A szervezet célja:

crer

A Tarsasdg stratégidjara alapozott humadnstratégia, humanrendszerek és programok
kialakitasa, valamint ezek folyamatos feliigyelete, az emberi eréforrasok menedzsmentjével
Osszefliggd feladatok tervezésének, miikodésének, végrehajtasanak iranyitasa, feliigyelete.

Az emberi eréforrds menedzsment eszkozeivel hozzajarulas a Tarsasag hatékonysaganak
javitasahoz, értékének maximalizalasahoz.

Feladatai:

1. A human stratégia kialakitasa.

2. A szervezeti struktlra és a tarsasagi folyamatok dsszehangolasanak biztositasa.

3. A humaénstratégia megvalosuldsat, a szervezeti hatékonysag novelését eldsegitd
humanrendszerek, programok, eljardsok kialakitdsa, bevezetése. Human teriilet
tevékenységeinek, folyamatainak szabalyozésa.

4. A munkaltatéi jogkorgyakorlok tdmogatdsa a human rendszerek, programok
alkalmazasaval.

5. Munkatigyi kapcsolatok kezelése és a vonatkozo szabalyozas kialakitasa. Kapcsolattartas
a tarsasagi szinti érdekképviseletekkel és munkavallaloi képviseletekkel.

6. Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer kialakitdsa, feliigyelete,
ellendrzése.

7. A portfolidba tartozd tarsasdgok ligyvezetdinek és vezetd tisztségviseldinek a Tarsasag
tulajdonosi poziciojabol ad6do személyiigyi feladatai ellatasa.

8. A Tarsasag munkavallaloival kapcsolatos személyzeti-munkaiigyi jellegli feladatok

ellatasa (toborzds, kivalasztds, munkaviszony Iétesitésének &és megsziintetésének
elokészitése, a munkaszerz0désbdl eredd jaranddsdgok és juttatdsok biztositdsa, erre a
korre vonatkozoan anyagi 0sztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier €s utanpotlasi
rendszer mikodtetése).
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9. Humanszolgaltatasi igények meghatarozdsa, a humanszolgaltatisokkal kapcsolatos
szerzOdés-elokészitési, megrendelési, igénybevételi, ¢és teljesités-atvételi feladatok
iranyitésa.

10. Humanszolgaltatasok igénybevételének menedzselése, a szolgaltatds koordinalasa,
miikodési keretek szabalyrendszerének meghatirozasa, a fejlesztések elokészitése, a
teljesitéshez kapcsolodo feladatok ellatasa.

11. A szervezeti kultara stratégiai céloknak megfeleld alakitasa és fejlesztése.

12. A Tarsasdg milkodésének elemzése, szervezet- ¢és mikodésfejlesztési javaslatok
kidolgozésa, valamint javaslattétel a Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat és a Dontési
Hataskori Lista aktualizalasara, a sziikséges és indokolt modositasok atvezetése.

13. A Tarsasag miikodési folyamatainak hatékonysag-vizsgalata, fejlesztési javaslatok
elOterjesztése, és sziikséges rendszerek kialakitasa.

14. Szervezeti valtozasok megszilarditasat biztositd valtozasmenedzselési akcidk kidolgozasa
¢s koordinalésa.

15. Kitiintetési €s elismerési rendszer kidolgozasa, feliigyelete és mitkddtetése.

16. A szervezeti hatékonysag novelését eldsegitd human rendszerek, eljarasok és programok
kialakitasa és miikddtetése az alabbi teriileteken:

- személyligyi tervezés,

- munkaerd-gazdalkodas,

- munkakorelemzés, -értékelés,

- teljesitmény-menedzselés,

- béren kiviili juttatasok és szolgaltatasok,

- motivacid, bérezés és Osztonzés,

- munkaerd kivalasztas, beillesztési program,
- személyligyi nyilvantartas és informacios rendszer,
- karrier- és utodlastervezés,

- képzés, atképzés,

- vezetésfejlesztés,

- etikai kdvetelmények,

- munkaltatoi jogok,

- egeészseégvédelem,

- esélyegyenldség,

- Osszeférhetetlenség.

17. Szakmai tdmogatés a szervezeti egységek személyi jellegli koltség-, valamint munkaerd-
gazdalkodasaban.

18. A Térsasag belsé kommunikaciods rendszerének kialakitasa és miikodtetése.

19. Az egységes, hatékony, hosszutavon versenyképes vasuti szolgéltatdisok megvalositasa
érdekében a szervezeti egység egészére vonatkozo tevékenységek, feladatok
egyseégesitése, tervezése, végrehajtasa.

Felelossége:
1. A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

2. A funkcionalis stratégiai célok és politikak iizleti eredményessége.

3. A human rendszerek, eljarasok és szabalyok szakszeriisége és a tarsasagi érdek érvényre
juttatasa.

A megrendelt humén szolgaltatdsok szakmai szinvonala és koltséghatékonysaga.

A humanpolitikai dontés-elokészités szakmai mindsege.

A szakteriileti informéciok helyessége, valddisaga, korrektsége.

A szinvonalasan miik6d6 munkatigyi kapcsolatok.

A teriiletére vonatkozo eldirt teljesitménykdvetelmények teljesitése.

N GA
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9. A belsé kommunikacié hatékony miikodtetése.

10. A teriiletét érintd kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Hataskore:

1. Javaslattétel a feladatkorébe tartozd human eréforras gazdalkodasi és munkatigyi
kapcsolatokra vonatkozo politikakra, szabalyzatokra és eljarasrendekre.

2. Javaslattétel a személyi jellegi koltségekkel Osszefliggd premisszékra és
peremfeltételekre.

3. Javaslattétel a humdn er6forrds gazdalkodasi és személyi jellegli raforditasi
teljesitménykovetelményeire.

4. Javaslattétel a felsdvezetdi érdekeltségi juttatdsok rendszerére.

5. Kapcsolattartds a tarsasagi szinti érdekképviseleti szervekkel, a Kozponti Uzemi
Tanaccsal €s a vonatkozd szabalyozas kialakitasa.

6. Javaslattétel a Kollektiv Szerzddés tartalméra és az érdekegyeztetés soran kovetendd
munkaltatdéi magatartasra.

7. Javaslattétel az iizemi tanacsokkal, a Kozponti Uzemi Tan4ccsal, és a szakszervezetekkel
valé egylittmitkddési megallapodasok tartalmara.

8. A tarsasidgi folyamatok vizsgéalata, megtervezésének koordindldsa ¢és kiértékelése,
szabalyozasa, elterjesztések készitése; a szervezetmenedzsment folyamatok kidolgozasa
¢s miikodtetése.

9. Javaslattétel az SZMSZ-re és a DHL-re.

10. A Tarsasag szervezetfejlesztési akcioival kapcsolatos informacidok gyiijtése, elemzése,
informdci6 szolgaltatasa, dontés elokészitése.

11. A szervezetfejlesztést tdmogatd akcidkra vonatkozo javaslattétel, valamint a jovahagyott

akciok megtervezése, koordinalasa és végrehajtasa.

5.1. Humaneroforras menedzsment
A szervezet célja:

A Tarsasdg hatékony mukodtetéséhez sziikséges huménerdforras biztositdsa: a munkaerd-
kivélasztas, a rendelkezésre allo6 emberi eréforrds lehetd leghatékonyabb alkalmazisa és az
utanpodtlas-tervezés segitségével, a foglalkoztataspolitika, az Osztonzés eszkodzrendszereinek
felhasznalasaval. Munkaltatoi jogkorgyakorlok személyligyi-, munkaiigyi tdmogatasanak
biztositasa, tarsasagi szintli HR rendszerek fejlesztése, miikddtetése.

Feladata:

1. HR stratégidban szerepld akcidkra vonatkozd javaslattétel, valamint a jovahagyott,
szervezeti valtozast eredményezd akcidk koordindlasa és végrehajtasa.

2. Szervezeti valtozasokat biztositd valtozasmenedzselési akciok kidolgozasa és
koordinéalasa a Huméner6forras menedzsment szervezettel egyiittmikodve.

3. A dontéshozo vezetOk tamogatasa a Tarsasag szervezeti valtozasainak megtervezésében.

4. Szervezeti valtozasok eldterjesztési folyamatanak menedzselése.

5. Az SZMSZ ¢és a DHL karbantartasa, aktualizalasa a Jog szervezettel egyiittmiikodve, a
szervezetmenedzsment folyamat szabalyozasa, miikddtetése €s ellendrzése.

6. A tarsasagi kultara és dolgozoéi elégedettség rendszeres mérése, értékelése €s tarsasagi
szintli kulturafejlesztési akciok megfogalmazasa.

7. A Tarsasag munkaer6-allomanyanak biztositdsa a munkaerd-kivalasztas, a rendelkezésre
allo emberi erdforras lehetd leghatékonyabb alkalmazasa, az utanpoétlas-tervezés
segitségével.

8. A human folyamatok, szabalyzatok egységes miikodésének biztositdsa, a sziikséges

folyamati, szabalyozasi és dokumentécios valtozasok leegyeztetése, lebonyolitasa.
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9.

10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

A human erdforrds rendszerek, folyamatok, tevékenységek hatékonysaganak elemzése,
ellendrzése, human er6forrdas rendszerfejlesztési akcidjavaslatok elkészitésének
koordinalasa az érintett szakmai teriiletekkel.

Toborzas-kivalasztasi rendszer kialakitasa, szabalyozédsa ¢és miikddtetésének tarsasagi
szinti koordinacidja. A munkaltatéi jogkdrgyakorld felhatalmazéasa, és az altaluk
meghatarozott ismérvek szerint az ) munkatarsak keresése €s kivalasztasa, a Tarsasag
szintjén kialakitott folyamatok és elvek szerint.

A Toborzas-kivalasztasi Kézikonyv elkészitése, bevezetése, a mikodtetés feliigyelete.

Az SAP alapu E-toborzési rendszer kialakitasdhoz és tovabbfejlesztéséhez a szakmai,
tartalmi kovetelmények meghatarozasa, és a mikodtetés mindségének biztositasa.
Felsdoktatési intézményeknél allasborzéken valo részvétel megszervezése, lebonyolitasa,
¢s palyakezddk toborzasa a Tarsasag utanpotlasanak rendszerszerii biztositasa érdekében.
Gyakornoki program miikodtetése.

Beilleszkedési €s orientacios programok kidolgozasa €és szakmai irdnyitasa.

Bevalas vizsgéalathoz modszertan kidolgozasa, alkalmazasanak bevezetése.

Munkaltat6éi image kialakitdsa a tarsasdgi kommunikécios stratégidval 0sszhangban; a
Tarsasag honlapjan megjelend kiilsd/bels6 allas- és karrierlehetdségek tartalmi és formai
kialakitasa, folyamatos frissitése.

A Tarsasag, mint munkaltaté képviselete a belso és kiilsé munkaerdpiacon.

A munkaerd-allomanyra vonatkozd elemzések, értékelések készitése ¢és fejlesztési
javaslatok megfogalmazasa.

A Téarsasdg r6vid- és hossza tava iizleti céljaihoz  illeszkedd, komplex
Karriermenedzselési és utddlastervezési rendszer kialakitdsa, szabalyozdsa és
miikddtetésének tarsasagi szintli koordinacidja.

A vezetdi dontésekhez kapcsolodo béren kiviili juttatasok feladatainak elokészitése.

A munkaltatoi jogkorgyakorlok részére dontések elokészitése/eldterjesztése az dsztondij-
¢s tanulmanyi szerzddések elosztasaval kapcsolatban. A megsziiletett dontések alapjan a
szerzodések elkészitése, adminisztracio.

A humanpartnerek operativ feladatai elladtasanak feliigyelete, koordinaci6 az egyes humén
szakteriiletek és a humanpartnerek kozott.

Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételének koordinalasa, a szolgaltatoval
valo folyamatos kapcsolattartas, szolgaltatoi teljesitések elismerése.

A Tarsasag vezetoivel kapcsolatos humanpolitikai jellegi feladatok rendszerbe foglalasa,
ellaitisa  (munkaviszony létesitésének ¢€és  megsziintetésének  eldkészitése, a
munkaszerzddésbol eredd jaranddsagok €s juttatasok biztositasa, erre a korre vonatkozoan
anyagi 0sztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier és utdnpotlasi rendszer miitkddtetése).
E munkavéllaléi korrel 0sszefiiggd elemzések, értékelések, adatszolgaltatasok elkészitése.
Térsasadg portfoligjaba tartozo tarsasdgok ligyvezetdinek és vezetd tisztségviseldinek a
Tarsasag tulajdonosi pozicidjabol adodd humadnpolitikai feladatainak kidolgozasa és
ellatasa.

A nemzetbiztonsagi feladatokkal kapcsolatos szabalyozdsi rendszer kialakitasa,
miik6édtetése, ellendrzése.

Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyozasi rendszer kialakitdsa, miikodtetése.
Vezetdi javadalmazéasi rendszer szabalyozdsdnak eldkészitése, jovahagyasra vald
eldterjesztése, valamint a szabalyozasanak érvényesitése a portfolidoba tartozd tarsasagok
vonatkozasaban.

A vezetOi juttatasok egységes elvek mentén vald biztositdsa, vezetdi prémiumrendszer
milkodtetése a Tarsasagndl, valamint a portfolioba tartozd tarsasdgok elsé szadmu
vezetdinek vonatkozasaban.

6h/31



MAV-START SZMSZ II kitet (tervezet 2012.10.15-161)

31

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

. A Tarsasag munkavallaldival kapcsolatos humanpolitikai jellegli feladatok rendszerbe
foglalasa, ellatdsa (munkaviszony Iétesitésének ¢és megsziintetésének elokészitése, a
munkaszerzddésbol eredd jarandosagok és juttatasok biztositdsa, erre a kdrre vonatkozoan
anyagi 0sztonzési, teljesitménymenedzselési, karrier €s utanpotlasi rendszer mikodtetése).
Szakmai tamogatas nytjtasa a munkaltatoi jogkorgyakorlok részére a munkakori leirasok
elkészitéséhez.

A TMR rendszer operativ miikddtetése.

Tarsasagi szintli etikai elvek megfogalmazasa, MAV-csoport szintii szabalyzathoz
igazitasa, aktualizalasa, megismertetése.

Esélyegyenldségi terv kidolgozasa, a meghatarozott iranyelvek betartasanak tarsasagi
szintli koordinalésa.

Kitiintetési és elismerési rendszer kidolgozasa, felligyelete és mukddtetésének tarsasagi
szintli koordinacidja.

A munkaltatéi jogkorgyakorlok részére tamogatis nyujtdsa a Téarsasadg humanerdforras
rendszereinek miikodtetésével kapcsolatban.

Az eldirt munkaiigyi nyilvantart6-rendszerek kezelése.

Felelgssége:

1.
2.

©OND U AW

A jogszabalyok ¢€s a Tarsasag belso szabalyai szerinti miikodés.

A hataskorébe tartozo human rendszerek és modszerek kialakitasa, tovabbfejlesztése és
miikodtetése.

Tevékenységi korébe tartozo feladatok szakszerti ellatasa.

Beszamolok, elemzések, javaslatok mindsége.

A hataridok betartasa, az éltala szolgaltatott adatok, informacidk valodisaga.

A teriiletét érintd kockazatok azonositdsa és azok kezelése.

Az altala kidolgozott szabalyzatok megfeleldsége.

A személyes adatok védelme, a munkaiigyi dokumentumok megfelel6 kezelése.

A részére eldirt teljesitménykdvetelmények teljesitése.

taskore:

11.

Javaslattétel az SZMSZ-re és a DHL-re.

Szakmai tAmogatas nyujtasa a hataskorébe tartoz6 human rendszerek miikodtetéséhez.
Szabalyzatok, mddszertanok kidolgozésa, eldterjesztése, javaslattétel, dontés-elokészités.
Vezetokkel kapcsolatos feladatok ellatasa.

Javaslattétel, dontéselOkészités a tarsasagi portfolioba tartozé tarsasagok tigyvezetéivel,
vezetd tisztségviseldivel kapcsolatos személyligyi kérdésekben.

crer

Ha

1

2. Human rendszerek kidolgozasa, fejlesztése, szabalyozasa.
3

4

5

6

vonatkozasok betartasanak ellendrzése.
A tarsasagi létszam- ¢és bérgazdalkodasra, humanerdforras fejlesztésre, Osztonzésre,
karriertervezésre vonatkozd javaslatok eldterjesztése.
A Térsasadg humanerdforras allomanyéanak utdnpotlas-biztositasa.
. Szakmai tamogatds nyUjtdsa a toborzasi, kivalasztasi, beilleszkedési rendszerek
mitkddtetéséhez.
A munkaviszonnyal kapcsolatos szerzédések/dokumentumok humanpolitikai szempontbol
torténd jovahagyasa.
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5.2. Humaneroforras gazdalkodas
A szervezet célja:

Korszerli 0sztonzési, bérezési és juttatasi, valamint foglalkoztatasi rendszerek kialakitasa,
fejlesztése, mikodtetésének iranyitasa és felliigyelete a Tarsasdg hatékonysaga ¢és
teljesitményének novelése érdekében. Az emberi erdforras tervezési, beszamoltatasi és
kontrolling rendszer kialakitasa, fejlesztése, miikodtetése és feliigyelete.

Feladata:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A munkaerépiacon versenyképességet biztositd és a munkavallalok Osztonzéséhez,
kidolgozasa, elfogadtatasa, végrehajtasa.

Szervezeti valtozasok informatikai rendszereken vald atvezetésének kezdeményezése,
operativ végrehajtasanak koordinalasa.

A téarsasagi szervezeti struktura, dontési hataskori és felelosségi koreinek 0sszehangolasa a
munkakori rendszerrel.

A munkakor-értékelési, valamint az azon alapulé besorolasi rendszer kialakitasa,
fejlesztése, szabalyozasa, mikodtetésének tarsasagi szintli koordinacidja, feliigyelete.

A Tarsasdg munkakorei kvalifikdcios és kompetencia kovetelmény rendszerének
kialakitasa, 6sszehangolésa.

A szervezeti struktira valtozasabol eredd munkakdri struktira-moédositdsi igények
meghatarozasa.

A Tarsasag egységes altaldnos munkakori leirdsainak elkészitése, feliilvizsgalata.
Humanszolgaltatasok igénybevételének koordinalasa, humaénszolgaltatasi szerzddések
elkészitése, a szolgaltatoval vald folyamatos kapcsolattartds, szolgdltatoi teljesitések
elismerése.

A teljesitménymenedzselési rendszer (TMR) kidolgozdsdban kompetencia-kdvetelmény
oldalrol torténd kdzremiikodés.

Az eldirt munkaiigyi nyilvantartd rendszerek munkaiddvel €s bérelemekkel 6sszefliggd
kezelése.

A munkakor-értékelésen alapuld egységes bérrendszer kialakitasa (iranyelvek,
szabalyzatok), elfogadtatasa, fejlesztése, és mitkodtetésének ellendrzése.

Béren kiviili juttatasok, (valaszthatd béren kiviili-, szocialis- és joléti) rendszerének
kialakitasa, fejlesztése, miikodtetés felligyelete, a kapcsolodo folyamatok szabalyozéasa. A
valaszthatd béren kiviili juttatasi rendszerben résztvevd egészségpénztarakkal,
nyugdijpénztarakkal, Onsegélyezd pénztarakkal és egyéb juttatdsi elemmel foglalkozo
cégekkel pénziigyi, adoligyi elemzés alapjan az éves targyaldsok, megallapodasok
lefolytatasa.

Kompenzacios és bérjellegili 6sztonzési rendszerek kialakitasa, fejlesztése, szabalyzatainak
elkészitése, miikodtetésének tarsasagi szintli koordinacidja.

Az iizleti terv kidolgozasaban valo részvétel a human teriilethez kapcsolodo (1étszam-, bér
¢és személyi jellegli koltségek) tervezési feladatok koordindlasaval, feliigyeletével.

A létszam-, bér és személyi jellegli beszamoldsi €s kontrolling rendszer szabalyainak,
tervezési modszertananak kialakitdsa, miikodtetésének tarsasagi szintli koordinécioja,
feliigyelete.

A tarsasag létszamterveinek kialakitasa, a létszam és munkaerd-mozgésok folyamatos
nyomon kovetése, beszamolok elokészitése.

A human szervezet tervezési ¢és beszamolasi rendszerének kialakitasa, hatékony
miukodtetése, az érdekképviseletek anyagi €s természetbeni tdmogatasanak megtervezése
¢s a koltségek nyomon kovetése.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.
27.

28.
29.

30.
31.
32.
33.

Bérelemzések készitése ¢és azok munkaerdpiaccal vald Osszehasonlitdsa, human
benchmarking elemzések készitése, human erdforrassal kapcsolatos adatszolgaltatasok
koordinalasa, biztositasa kiilsd, belsé egységek felé.

A munkaidd felhaszndlds tervezési és beszdmolasi rendszerének kialakitdsa ¢és
mikddtetése.

A Tarsasag foglalkoztataspolitikai mddszereinek kialakitasa, alternativ foglalkoztatasi
moédok kidolgozasa, munkaerd-gazdalkodastdmogatd eszkozrendszer (pl. outplacement)
kialakitasa és mitkodtetésének tarsasagi szintli koordinacidja.

A Kollektiv Szerz6dés modositasahoz javaslattétel a bérrendszer, a béren kiviili juttatdsok
rendszere ¢és a kapcsolodo egyéb kompenzacios elemek vonatkozéasaban.

Korszerti, egységes szocialis- €s joléti juttatasi rendszer miikddtetése, szocialis segélyezési
¢s munkabéreldleg rendszer iranyelveinek kialakitasa, szabalyozasa. A Tarsasag szocialis
€s joléti eszkozeinek tudatos ¢és optimalis felhasznalasanak  koordinacidja,
egyiittmiikddésben a Kézponti Uzemi Tanéccsal.

A portfolioba tartozd tarsasagok mikddtetésével kapcsolatos kompenzacios feladatok
Osszehangolasa, felligyelete, a létszam-, bér és személyi jellegli raforditasok tervezési,
beszamoltatasi rendszerének miikodtetése.

Teljesitmény menedzsment rendszer (TMR) koncepciojanak kialakitasa, a TMR rendszer
bevezetése, folyamatos fejlesztése, mikodtetésének tarsasagi szintli koordinacidja.
Kapcsolattartds a munkaeré-piaci intézményekkel.

Teljesitmény-, és eredményalapti juttatasi rendszerek kidolgozasa, miikodtetése.

A humén er6forrds rendszerek, folyamatok hatékonysdganak elemzése, nemzetkdzi
Osszehasonlitasa, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.

Emberi eréforrés oldali teljesitménykontroll rendszer kialakitasa.

Tervezési €s beszamolasi eljarasrendek, szabalyzatok kialakitidsa, a gyorsjelentés-, és
beszdmolasi rendszer adatszolgaltatasi rendszerének irdnyitasa.

Az érdekképviseleti szervezetek felé adatszolgaltatasi rend kialakitasa.

Létszamleépitéssel sszefiiggd munkaerd-gazdalkodasi modszerek kidolgozasa.
Foglalkoztatast eldsegitd timogatasok (allami EU-s) palydzatanak elkészitése.
Dontés-eldkészitd anyagok, beszamolok, tdjékoztatok készitése a felsOvezetés, és az
érdekképviseleti szervezetek szamara.

Felelossége:

1.
2.

3.

ok~

~

A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés.

A hataskorébe tartozo rendszerek, szolgaltatdsok €s modszertanok helyes kialakitasa,
szakszer(i miikodtetése. Az altala kidolgozott rendszerek miikodtetése.

Beszamolok, elemzések, javaslatok mindsége, a tevékenységének szakmai szinvonala, a
szolgaltatott informaciok, adatok naprakészsége és pontossaga.

A Tarsasag létszamanak tervezése €s a jovahagyott létszamterv betartasa.

Javaslattétel a Tarsasag iizleti tervének részét képezo személyi jellegli koltségek tervezési
peremfeltételeire, premisszainak kialakitasdra. A sziikséges informéciok Kontrolling
szervezet felé torténd biztositasa, valamint a jovahagyott személyi jellegii koltség keretek
betartatasa.

A Tarsasag foglalkoztataspolitikai modszerének kialakitdsa, megfeleldsége, a
foglalkoztataspolitikai problémak megoldasa, az alternativ foglalkoztatasi modok
kidolgozasa, bevezetése.

A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.

A humaén rendszerek miikodésének Osszehangoldsa, az altala kidolgozott szabalyzatok
megfeleldsége.
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9. A létszdm-, bér és személyi jelleglh raforditdsok tervezési modszertananak kialakitasa,
helyessége.

10. A beszamolasi tevékenység rendszerének kialakitdsa ¢és miikodtetése, az éltala
szolgaltatott informacié megfelelosége.

11. A human kontrolling rendszer kialakitasa, miikddtetése.

12. A részére eloirt teljesitménykovetelmények teljesitése.

13. A Tarsasadg létszam- és bérgazdalkodasara vonatkozd tervek, beszdmoldk, elemzések
szakszerlisége.

14. A Térsasdg human stratégidjaban meghatarozott - az 6sztdnzési €s juttatasi rendszerekre
vonatkozd - célok végrehajtasa.

Hataskore:

1. Kompenzécios és human kontrolling rendszerek kidolgozésa, miikodtetése.

2. Szabalyzatok, modszertanok kidolgozasa, eldterjesztése.

3. Elemzések, felmérések, gazdasagossagi szamitasok készitése.

4. Adatszolgaltatas a beszamolasi rendszeren keresztiil.

5. Létszam-, bér és személyi jellegli raforditasok és a képzéssel Osszefliggd koltségek
tervezése.

6. A human szervezet gazdalkodasdra vonatkoz6 kontrolling moddszertan kialakitésa,
miikodtetése.

7. Kapcsolattartas és a Tarsasag képviselete kiilsé intézményekkel, dnkormanyzatokkal,
pénztarakkal, alapitvanyokkal a kompenzacids tigyekben.

8. A személyi jellegli raforditastervek, és létszamtervek betartdsdnak ellendrzése, eltérés
esetén javaslattétel intézkedésre.

9. Javaslattétel a foglalkoztataspolitikai €s jovedelempolitikai tevékenységgel kapcsolatos
akciokra.

10. Informaciénynjtas a felsGvezetés, a szakszervezetek és a KUT részére, feladatéval

Osszefiiggd ligyekben.

5.3. Humaneroéforras fejlesztés
A szervezet célja:

Korszerti humaneréforras fejlesztési, vezetéi és szakmai utanpoétlas fejlesztési programok
kialakitasa, fejlesztése, mukodtetése, iranyitasa €s felligyelete az emberi erdforras lehetd
leghatékonyabb alkalmazasa érdekében. Gyakornoki program kialakitasa, mitkddtetésének

koordinécidja.
Feladatai:
1. A Tarsasag személyzetfejlesztési stratégidjanak kialakitdsa, a fejlesztési iranyok

2.

ok~

meghatarozasa.

A személyzetfejlesztési tevékenység tarsasdgi szintli koordinacidja, szakmai feliigyelete,
képzési igények Osszegylijtése, preferenciak meghatarozasa, jovahagyas.

A fejlesztési igények alapjan az éves terv Osszedllitdsa és jovahagyasra torténd
elOterjesztése.

Térsasagi szintli képzési szabalyzat elkészitése, karbantartésa.

A szakmai/technologiai oktatason kiviili képzési igények felmérése, az oktatasi program
végrehajtasanak koordinalasa.

A Humaneréforrds gazdalkodés szervezettel egyiittmiikodve a Tarsasag {izleti tervének
részét képezd kiilsé képzési koltségek tervezése, nyomonkdvetése, elemzése. A
jovahagyott képzési terv megvalositasanak szakmai feliigyelete.
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7. Vezetéi allomanyt ¢érintd elemzések készitése, vezetésfejlesztési programok

koncepciodjanak kidolgozasa, a programok lebonyolitasa.

Tanulmanyi szerzédések nyilvantartasa.

9. Vezetdi és szakmai utanpotlas fejlesztési programok kialakitasa, mitkddtetése, potencial
feltardsa, a miikodési rendszer koordindcidja. Akciok és programok szervezése a
munkavallaloi potencial lehetdségeinek feltérképezése és tudatos fejlesztése érdekében.

10. Szakmai tudasfejlesztési rendszer kidolgozésa, karbantartasa, tovabbfejlesztése.

11. Fejlesztési igényeknek megfeleld képzések, tréningek, konferencidk Ilebonyolitasa,
koordinalasa.

12. Gyakornoki Program kialakitasa, folyamatos fejlesztése, miikodtetésének koordinacidja,
az emberi er6forras lehetd leghatékonyabb alkalmazésa, a tdmogatott szervezeti egységek
célkitlizéseinek elérése érdekében.

13. Kozremiikodés a munkakori kvalifikacids kovetelményrendszer kialakitdsaban.

14. A teljesitménymenedzselési rendszer (TMR) kidolgozasdban képzés-fejlesztési oldalrol
torténd kozremiikodés.

15. A szervezeti valtozasok altal generalt vezetésfejlesztési feladatok meghatarozasa.

«©

Feleldssége:
1. A jogszabalyok ¢s a Tarsasag belso szabalyai szerinti miikodés.

2. A hataskorébe tartoz6 human rendszerek és modszerek kialakitdsa, tovabbfejlesztése €s
miikodtetése.

Tevékenységi korébe tartozo feladatok szakszerti ellatasa.

A tertiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.

A részére eldirt teljesitménykovetelmények teljesitése.

A tarsasagi képzések stratégiai iranyitasa és szabalyozasa.

A Tarsasag képzési koltségeinek — a fejlesztési céloknak megfeleld — felhasznalasa.

A megfogalmazott személyzetfejlesztési és képzési programok tarsasagi céloknak vald
megfelelése.

NG kAW

Hataskore:

1. A Tarsasag képzési koltségei felhasznalasanak ellendrzése.

2. A Tarsasdg szervezeti egységei altal kezdeményezett személyzetfejlesztési célu
programok jovahagyasa, koltségfelhasznalasanak ellendrzése.

Személyzetfejlesztési tevékenység ellatasa.

Szabalyzatok, modszertanok kidolgozasa, eléterjesztése.

Kiils6 képzések megrendelésének, képzési szerzédések megkdtésének eldkészitése.

A tarsasagi humadneréforrds fejlesztésre, karriertervezésre vonatkoz6 javaslatok
eléterjesztése.

oA W

5.4. Munkajog

A szervezet célja:

A Térsasdg munkajogi tevékenységének jogi feliigyelete, munkajogi tdmogatds nyujtasa,
rendezett munkatigyi kapcsolatok mukodtetése a vonatkozo jogszabalyok és munkaviszonyra
vonatkoz6 szabalyok szerinti hatékony foglalkoztatds megvalosuldsa érdekében.

Feladatai:

1. A Tarsasdg munkajogi tevékenységének jogi feliigyelete, a vonatkozd jogszabalyok
modositasi tervezeteinek jogi véleményezése, azok tarsasagi szintli végrehajtasaval
Osszefliggd szabalyzatok, utasitasok, irdnymutatdsok véleményezése, kozponti
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

szerkesztése, végrehajtasuk ellendrzése, szakmai utmutatok szerkesztése és kiadasa,
valamint munkajogi allasfoglalasok kiadasa.

Illetékességébe tartozd humdan eljarasok egységes mikodésének ¢€s bizonylatoldsanak
jogszabalyoknak megfeleld biztositdsa, a jogszabaly-valtozasokhoz kapcsolodo folyamat-
¢s dokumentécios valtozasok leegyeztetése, a valtozasok végrehajtasanak koordinalasa.

A  Munka Torvénykonyve ¢és mas, a munkaviszonyra vonatkozo szabalyok
végrehajtasaval, valamint egységes értelmezésével kapcsolatos elvi jellegli és eseti
allasfoglalasok kiadéasa, a szervezeti egységek Munka Torvénykonyvéhez kapcesolddo
utasitas-tervezeteinek eldzetes véleményezése.

Egyes kiemelt jelentdségii munkaiigyi jogvitakban a munkaltatd birosagi képviselete a
peres, illetve peren kiviili birosagi eljarasokban.

A Téarsasag Kollektiv Szerzddése tervezetének, illetve modositasainak elokészitése, a
hatalyos Kollektiv Szerzddés folyamatos munkajogi karbantartdsa, rendelkezéseinek
értelmezése, valamint a Kollektiv Szerzédés helyi fliggelékeinek eldzetes munkajogi
jovahagyasa.

A KSZ értelmezésére vonatkoz6 iranymutatasok kiadasa, a végrehajtas ellendrzése, a KSZ
kozos értelmezésének el6készitése, megszerkesztése €s kiadasa.

Munkaltatéi jogkorgyakorlok tdmogatasa foglalkoztatasi kérdésekben, tanacsadas
biztositdsa a Human szervezet tevékenységeihez kapcsoloddan.

Iletékességébe tartozd6 dokumentumok, szabalyzatok, eldterjesztések jogi szempontd
véleményezése €s szignalasa/ellenjegyzése.

Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabélyozési rendszer feliigyelete, a Jog szervezettel
egylttmiikodve.

Kapcsolattartds az illetékes minisztériumokkal, az Alapitdé targykor szerint érintett
szerveivel, az orszagos hataskori szervekkel ¢s munkaiigyi szervezetekkel.

Az érdekegyeztetés és a munkaiigyi kapcsolatok tarsasagi szinten torténd miikodtetése.

A Térsasagi Erdekegyeztet$ Tandcs iilésein a munkaltatoi javaslatok eléterjesztése, illetve
kozremiikodés az elbterjesztésben. A Tarsasag szakmai képviseletének ellatdsa a
Tarsasagi Erdekegyezteté Tandcs tilésein, valamint a sztrajkkal dsszefiiggd egyeztetések
soran. Sztrajk id6étartama alatt a Kozponti Operativ Bizottsagban a munkaltatdi képviselet
biztositdsa. A szakszervezetek altal beterjesztett kifogasok, illetve kollektiv munkatigyi
jogvitdk soran peres és peren kiviili képviselet ellatdsa. A Tarsasag €s a szakszervezetek
kozott 1étrehozott szakbizottsdgokban a munkaltatd szakmai képviseletének ellatasa.

A Vasuti Erdekegyeztetd Tanacsban (VET) kétendd megéllapodas-tervezetek készitése
egyeztetése a szakszervezetekkel, az egyeztetések dokumentaliasa. A VET-en felvetett
szakszervezeti javaslatok, észrevételek tovabbitasa az intézkedésre jogosult (koteles)
szervezeti egység vezetdjchez.

A KUT-el kétendd iizemi megallapodasok-tervezetének el8készitése, valamint az egyéb
szervezetekkel kotendd egyiittmiitkodési megallapodasok eldkészitése.

A szakszervezetekkel, lizemi tanacsokkal, munkavédelmi bizottsdgokkal kozpontilag
kotott megallapodasok feltételeinek biztositasa.

Az lizemi tanacsok, iizemi megbizottak, munkavédelmi képviselok valasztisaval és
miikodésével kapcsolatos munkaltatoi feladatok sszefogasa, koordinélésa.

Az egyes szakszervezeteket, lizemi tandcsokat, izemi megbizottakat megilletdé munkaido-
kedvezményekrdl sz616 megallapodasok feliilvizsgalata, a felhasznalas nyilvantartasa.

A Kollektiv Szerzddéssel kapcsolatos adatszolgaltatas teljesitése az illetékes Minisztérium
fele

A munkaadoi és az érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel, valamint az dgazati
szocialis parbeszéd szerepldivel valo kapcsolattartas.
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20. A Munka Toérvénykonyvében eldirt, illetdleg a Kollektiv Szerzédésben vallalt munkaltatoi
kotelezettségek teljesitésének biztositasa, véleményeztetési, konzultacios kotelezettségek
teljesitése.

21. A Tarsasag munkajogi targyu oktatasaiban, képzéseiben torténd szakmai kdozremiikodeés.

22. A munkajogi szankcios ligyintézés halozati szintli elvi irdnyitdsa, irdnyelvek &s
utmutatasok kidolgozésa. Szankcios ligyintézés.

23. Munkajogi kartéritési ligyek koordindldsa, elvi irdnyitasa ¢és elvégzése, valamint a
munkabaleseti karigények szakértdi véleményezése.

24. A hatranyos jogkovetkezmény kiszabasaval kapcsolatos iigyek eldkészitése, és a
munkaltatdi jogkor gyakorlojahoz a szakmai dontés eldterjesztése.

25. A Tarsasag munkavallaloit ¢érintd Dbiintetdé ¢és  szabalysértési  feljelentések,
megpanaszolasok intézése, iigyvitele, a Jog szervezettel egyiittmiikddve, a hataskori
elhatarolas szerint.

26. Eldzetes tényfeltaro vizsgalatok végzése.

27. Megyei RFK-okkal kotott megallapodasokbodl eredd munkajogi feladatok ellatasa.

28. A foglalkoztatasra vonatkozd jogszabdlyok alkalmazdsidnak feliigyelete, az azokban
kiadott bels6 utasitasok végrehajtasanak ellendrzése.

29. Informécioszolgaltatds ¢és javaslattétel a Tarsasdg munkailigyi ¢és humadanpolitikai
elképzeléseinek, tervezési iranyelveinek kialakitdsaban, személyiigyi és munkatigyi,
szocialpolitikai utasitasok és egyéb kiadvanyok elkészitésében, véleményezésében.

Felelgssége:
1. A jogszabalyok és a Tarsasag belsd szabalyai szerinti miikodés. A munkajogi normak

betartasa, betartatasa. A Tarsasdg humén tevékenységének jogszerli miikodése.

A Tarsasag Kollektiv Szerzédésének munkajogi karbantartasa.

A munkajogi ismeretek és tudasanyag tarsasagi szintii fejlesztése.

A feladatkorébe tartozé jogi tAmogatés, javaslatai szakszertis€ége, a mindenkori torvények
és jogszabalyok belsd szabalyzatokban vald megjelenitése.

Az éltala kidolgozott szabalyzatok megfeleldssége, naprakészsége.

A munkajogi szankcids rendszer jogszerli miikddtetése.

A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.

Térsasdg miikddési folyamatainak szabalyozasaban a tarsasagi érdekek érvényre juttatasa.
A folyamatok hatosagi eldirasok, szabvanyok, technoldgiai utasitasok figyelembevételével
torténd megtervezése, szabalyozasa.

10. A szakszervezeti munkaid6-kedvezmény felhasznaldsanak ellenérzése.

o

© oo

Hataskore:

A munkaviszonyra vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése.

Elvi jelentdségli munkaiigyi jogvitdkban birosag eldtti jogi képviselet ellatasa.

A halézati munkatigyi kapcsolatok feliigyelete.

A munkavallaloi érdekvédelmi és érdekképviseleti szervezetekkel vald kapcsolattartas.

Javaslattétel a feladatkdrébe tartozo szabélyzatokra és eljaras rendekre.

A Tarsasag képviselete munkaiigyi jogvitas tigyekben.

Eseti allasfoglalasok, szakvélemények, iranyelvek és utmutatasok készitése.

Kapcsolattartas kiilsé szervezetekkel, szolgaltatokkal, hatosagokkal.

Szerzddések jogi ellenjegyzése.

10 A human stratégia és human szabalyok, normak betartatésa.

11. A Térsasdg egészére vonatkoz6 munkaviszonnyal kapcsolatos szerzddések,
dokumentumok véleményezése.

CoNoUR~WNE
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6. Jog

A szervezet célja:

A téarsasag jogi képviseletének biztositasa és az érvényes jogszabalyok valamint a tarsasagi
belsé szabalyzatoknak megfeleld miikodés biztositasa.

Feladatai:

1. A tarsasdg mukodését érintd hatalyos jogszabalyok — ide értve az EU-s normadkat is —
nyomon kovetése, a valtozasok érvényesitése a mindennapi mikddés soran. A belfoldi és
nemzetkozi jogi gyakorlat figyelemmel kisérése, a sziikséges jogi intézkedések megtétele.

2. Nemzetkdzi szervezetek jogi tevékenységében valo kozremiikodés.

3. A tarsasagi mikodés jogszeriiségének folyamatos vizsgalata és a sziikséges intézkedések
megtétele.

4. A tarsasag altal megbizott iligyvédi irodak vonatkozasdban az tigyvédi irodak
kivélasztasa, szerz0déskotés, szakmai iranyitas, feliigyelet €s koordinalés ellatisa tarsasagi
szinten.

5. A tarsasdg egységes jogalkalmazasi és szerzddési gyakorlatdnak kialakitdsa ¢és
folyamatos kontrolljanak biztositasa a hatalyos belsé utasitasoknak megfelelden.

6. Kozremlikodés a Tarsasag biztositasi szerzddéseinek eldkészitésében, megkdtésében,
végrehajtasaban.

7. A tarsasag altal okozott kdrok — kivéve a Kollektiv Szerzddés alapjan a tarsasag
munkavallaléinak fizetendd, valamint a munkabalesetekbdl szarmazok — megtéritési
rendszerének  kialakitdsa ¢és mikodtetése az  érintett szakmai  szervezetek
koézremiikddésével.

8.  Atarsasag jogi allaspontjanak kialakitasa, képviselete (képviselet biztositasa) birdsagok,
hatdsagok el6tt.

9. A tarsasag mukodésével Osszefiiggd folyamatok, illetve feladatok elvégzéséhez jogi
szakértdi szolgaltatas nydjtasa, ide nem értve a munkajogi és a munkavallalo altal vagy
sérelmére elkovetett cselekményekkel 6sszefiiggd blintetdjogi feladatokat.

10. A tarsasag vezetd forumainak jogi timogatasa.

11. Szerzédések, dokumentumok készitésében kozremiikodés, azok jogi véleményezése,

kozremiikodés a Tarsasag szerzOdés-nyilvantartasi rendszerének kialakitasaban,
szabalyozasaban, a rendszer miikodtetéseében.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a tarsasag belso szabalyzatai szerinti miikodése.

2. A jogi tevékenység szakszerlisége és koltséghatékonysaga.

Hataskore:

1. A tarsasag képviselete jogi szakmai kozremiikodést igényld tigyekben.

2. Kapcsolattartas a jogi képviseletet ellatd kiilsé szakértokkel és dontés a kiilsd jogi
szolgaltatok igénybevételérdl, kivalasztasarol.

3. Szerzdédések (kivéve munkaszerzédések, kollektiv szerzddés), szabalyzatok, és a vezetdi
értekezlet részére készitett eldterjesztések jogi szempont véleményezése és
szigndzasa/ellenjegyzése.

4. Javaslattétel szabdlyzatok és eljarasrendek megalkotdsara, kozremilikodés a tarsasag

allaspontjanak kialakitdsaban, jogszabdlyalkotas kezdeményezése targyban.
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7.

Kabinet

A szervezet célja:

A vezérigazgato ¢és a menedzsment munkajanak szakmai és koordinativ timogatasa, valamint
a Tarsasag belso folyamatai 6sszhangjanak megteremtése.

Feladatai:

1. A Feliigyel6 Bizottsag, a Vezérigazgatd és a menedzsment munkdjanak tamogatasa.

2. Az Alapitoval, hatosagokkal, kormanyzati szervekkel, gazdasagi szervezetekkel torténd
kapcsolattartas szakmai koordinéacidja. Kapcsolattartas a kozszolgaltatas megrendeldjével.

3. A Tarsasag kiilonboz6 dontési forumaira eldterjesztendd kérdések teljes korti kezelése,
azok elokészitése, a mindenkor hatdlyban 1év0é rendelkezések betartasa mellett azok
beterjesztése. A meghozott hatarozatok Tarsasagi szintli rendszerezése, sziikség szerinti
utégondozasa.

4. Kiilonbozé jelentésekkel, eldterjesztésekkel, beszamolokkal kapcsolatos elemzések,
véleményezések koordinécios feladatainak ellatasa, a vezet6i dontések elokészitése.

5. Nemzetkozi tigyek koordinalasa, altalanos nemzetkozi kapcsolattartds, kiutazasok

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

szervezése ¢és lebonyolitasa. Nemzetkozi szervezetekbeli tagsdg nyomon kovetése.

A Tarsasag egészét vagy tobb szervezeti egységét érinté feladatok koordinalasa, a
hataridok nyilvantartasa €s az érintett szakmai teriiletekkel a hataridok betartatasa.
Hataskorébe utalt projektek megtervezése, vezetése, kontrollja, mindségbiztositasa, és
intézkedés ezen projektek végeredményének, részeredményeinek alkalmazasba vételérol,
hasznosuldsarol.

Szakteriiletek szabalyozasi tevékenységének koordinacidja, a belsé normarendszer
konzisztencidjanak biztositasa. A Tarsasag utasitasi rendszerének kialakitasa és
miikddtetése, normativ utasitdsok kozzététele, nyilvantartasa, utasitdsokkal kapcsolatos
adatszolgaltatas.

A Tarsasagon kiviilrdl érkezd, hataskorébe utalt megkeresések megvalaszolasa, az ahhoz
sziikséges szakmai hattéranyagok bekérése, Osszeallitdsa, a szakmai szervezetekkel a
szlikséges koordinacio lefolytatasa.

Kapcsolattartds a Tarsasag tobbi szervezeti egységével, a MAV Zrt.-vel és mas belfoldi
tarsadalmi szervezetekkel és hivatalokkal, valamint az érintett kiilsd szervezetekkel. Az
Alapitotol érkezd és a kiilsds kapcsolatokbol szdrmazo informaciok gytijtése, koordinalasa
az egyseéges Tarsasagi allaspont koordinalasa.

Térsasagi adatszolgéltatas a Tarsasag tulajdonosa(i) szamara.

Igazgatasi feladatok ellatdsa és Tarsasagi szintli koordinaldsa, {igyviteli rendszer
kialakitasa és miikodtetése. A Tarsasag bélyegzd nyilvantartasa, selejtezése a vonatkozo
utasitasok és rendeletek betartasaval.

FelsOvezet6i szintli rendezvények szervezése.

A Tarsasdg munkavallaloi, illetve ellendrzésre jogosult vezetdi szamara kiadott
Feliigyeleti igazolvanyok, megbizéd levelek, belépési engedélyek nyilvantartidsa, azzal
kapcsolatos tigyintézés. Parkold kartydk, névjegykartydk, hatdratlépési igazolvanyok
kezelése.

A Belépési és felvétel készitési engedélyek kiaddsa, nyilvantartasa, a Tarsasag
Tulajdonosaival, kiemelten a MAV Zrt. Biztonsagi Igazgatésagaval, Kommunikéacios
Igazgatosagaval, Jogi irodajaval egylittmiikodésben.

A Tarsasag tevékenységét érintd Alapitoi dontések, a Feliigyeld Bizottsag hatarozatainak
nyilvantartasa, végrehajtasuk figyelemmel kisérése.

A Vezérigazgatohoz érkezd és onnan induld posta kezelése, dokumentélésa, elokészitése.
A Téarsasag portfoligjaban 1évo tarsasagokkal, ill. a Téarsasag tulajdonaban 1évd tarsasagi
részesedésekkel kapcsolatos portfolidkezelési feladatok teljes korii ellatasa, koordinalasa.
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20.

21.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

Az EU szamdra késziild nemzeti fejlesztési programok kozlekedési fejezetének
kialakitasaban aktiv kozremiikodés.

Az EU projektekre alairt pénziigyi megéllapodasok, hitelszerzédések szerint a
Kozremikodd Szervezet / Végrehajto Hatdsagra meghatarozott, és altala a Tarsasagra
delegalt programok el6készitésével kapcsolatos feladatok ellatasa.

Az EU projektek zardjelentéseinek elkészitése.

A Tarsasagon beliili koordinaci6 ellatdsa az EU-s forrasbol finanszirozott projektek soran
az illetékes szakteriiletek bevondsaval, munkdjanak koordinalasaval a feladatok
teljesitésének biztositasa.

A Tarsasag alapitoja altal elfogadott stratégiaban meghatarozott EU tdamogatasra javasolt
fejlesztési programokhoz konkrét prioritdsok meghatarozéasa, €s az operativ programok
kidolgozasaban a Tarsasag céljainak €rvényesitése.

A MAV-START Zrt. stratégiai céljaival, iizleti tervével, valamint a csoport szintii
stratégidkkal Osszhangban 4all6 egységes kommunikécios stratégia kialakitdsa ¢és a
végrehajtas ellendrzése, a vallalat és kornyezete kozotti kommunikéacios kapcsolatok
alakulasanak elemzése, értékelése, szoros egyiittmiikodésben a MAV Zrt. Kommunikacios
Igazgatosagaval.

kérelmek elokészitése dontésre, a teljes tamogatdsi folyamat koordinalasa. A
Szponzoracids bizottsag mitkodtetése.

A mecenatura és PR tipusu barter szerzodések eldkészitése, a tdmogatassal kapcsolatos
teenddk koordinalasa, az ellentételezések folyamatos ellenérzési feladatainak ellatésa.
Kapcsolattartds a nyomtatott ¢€s elektronikus sajtdo intézményeivel, szerkesztoségekkel,
kiadokkal, a szerkesztéi munka orientalasa. Rendszeres informalas és kapcsolattartas az
ujsagirokkal a szervezet publicitdsa érdekében. Célzottan tervezett, hirértékiivé formalt
iizenetek terjesztése a kivalasztott médiumokon keresztiil. Média egyiittmiikdodési
szerzOdések megkotése, az abban foglaltak megvalositasa.

Sajtoszemle és sajtoelemzés készittetése a MAV-START Zrt-t érintd megjelenésekrdl, a
menedzsment és a szervezeti egység vezetSinek rendszeres tajékoztatisa. A MAV-
START Zrt-t érintd sajtohirek archivalasa.

A tdjékoztato, hirkozld szervezetek szamara szdban vagy irasban tett nyilatkozattétel a
Térsasadg nevében — sajtdszovivoi feladatok ellatasa.

Rendkiviili helyzetekben kriziskommunikacios intézkedések végrehajtasa a média felé.
Tarsasagi PR tevékenység szervezése, koordinalasa. A MAV-START Zrt-t érinté PR cél
hazai és nemzetkdzi kiallitdsok, rendezvények megszervezése. A PR célu kiadvanyok
készitésének koordinalasa, szerkesztése. Orszagos, regionalis ¢és helyi PR célu
kommunikécios kampanyok kidolgoztatasa, kozremiikodés azok szervezésében. PR célu
szordanyagok beszerzése, raktarozasa, eljuttatasa a felhasznalas helyére és felhasznalasa.

MINOSEGIRANYITAS

1.

A Térsasag Egységes Iranyitdsi Rendszerének (EIR) miikddtetési feltételeinek
(dokumentaciok  Osszehangolasa, folyamatszabalyozasok  egybedolgozasa, stb.)
kidolgozasa és szabalyozasa, a miikddtetés megvaldsitasanak feliigyelete.

Az Egységes Iranyitdsi Rendszer (EIR) mikodtetéséhez kapcsolodd alrendszerek
iranyitasa soran felmeriild tervezések, feladat-litemezések elkészitése, a milkodtetés
kapcsan keletkezett intézkedések monitoringjdnak elvégzése, kapcsolattartds a rendszer
fenntartasaban és fejlesztésében érintett, a cégcsoporton beliili szervezetekkel és kiilsé
partnerekkel.

Rendszeres beszamolas a felsdvezetés felé az Egységes Iranyitasi Rendszer (EIR)
miitkodtetésérdl, annak eredményérdl.
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11.

12.

13.

14.

Eves mindségiigyi, kornyezetiranyitasi és munkabiztonsagi terv készitése osszhangban a
Tarsasag stratégiai, iizleti és egyéb terveiben megfogalmazottakkal a miikddési
folyamatok eredményességének fokozasa érdekében.

A Tarsasag kézikonyvének és eljarasi utasitisainak Osszeallitasa, kiadasa, folyamatos
karbantartésa.

Az iranyitasi rendszerek vezetOségi atvizsgaladsanak tervezése, szervezése annak
érdekében, hogy a vezetéség a megalapozott dontéseihez megfeleld informdaciokkal
rendelkezzen az iranyitasi rendszerek miikodésérol és a fejlesztési sziikségletekrol.

Az iranyitasi rendszerek dokumentacids struktirdjanak kialakitdsa, naprakész, pontos
feliigyelet  biztositasa ~a  vonatkozd  jogszabalyok ¢és  rendszerszabvanyok
kovetelményeinek maradéktalan teljesiilése érdekében valamint a hatékony miikodés
biztositasahoz.

A kiilsé és bels6é mindségiigyi feliilvizsgalatok tervezése, iranyitasa és felligyelete,
valamint a végzett feliilvizsgalatok szakszeriiségének, objektivitasanak biztositasa, a
feltart nem megfeleléségek Dbizonyitottsaga ¢€s a megallapitasok szakmailag
megalapozottsaga érdekében.

A végzett feliilvizsgalatok altal feltart eltérések alapjan helyesbité és megel6z6
intézkedések meghatarozasa a Téarsasag eredményességének novelése érdekében.

A Tarsasag egységes iranyitasi politikdjanak és mindségcéljainak, valamint a célok
eléréséhez sziikséges tervek és eljarasok meghatarozasa, folyamatos karbantartasa és
ellendrzése, valamint mindezek dokumentalasa.

Pélyazatfigyelés a fejlesztések ¢és a hatékonysdg javitas érdekében, a sikeres palyazat
megvalositasahoz kapcsolddo feladatok koordinalasa.

Folyamatok javitdsa, fejlesztése az egységes, hatékony, hossztavon versenyképes vasuti
szolgaltatasok megvalositasa érdekében.

A kozszolgaltatasi elvarasok teljesitése érdekében a beszallitdi mindsitéssel biztositja a
hozzéaadott értéket.

A tarsasagi szintll kockazatok kezelésében torténd operativ részvétel.

Felelossége:

1.
2.

3.

o1

©oo~No

10.

A jogszabalyok és a tarsasag belsO szabalyai szerinti miikodés.

Az alapitdi és kormdanyzati kapcsolatokkal Osszefliggd dontés-elokészitd tevékenységek
id6ben ¢€s koordinaltan torténd megvalosulasa.

A feladatok szakszerli és hataridére torténd ellatdsa, az elbterjesztett javaslatok és
stratégidk eredményes megvalositasa.

A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és iddbeli kiadasa.

Az altala el6készitett megallapodasok megfelelosége, mindsége, jelentések,
eléterjesztések konszolidaléasa.

A hataskorébe utalt projektek utoértékelésének szakszerlisége, megalapozottsaga.

A tertiletét érintd kockéazatok azonositdsa és azok kezelése.

A teljes korli tigyviteli, adminisztracios €s altalanos irodai feladatok ellatasa.

A kiilonb6zé vezetdi ¢és egyéb értekezletek, Osszejovetelek, rendezvények stb.
megszervezése, a résztvevok értesitése, a hatékony lebonyolitashoz sziikséges logisztika,
valamint a rendezvények megfeleld dokumentilasa (feljegyzések, jegyzokonyvek,
megallapodasok stb.).

A hatéskorébe tartozo irdnyitasi rendszerek szdmara sziikséges folyamatok létrehozésa,
bevezetése €s fenntartasa a tevékenység tarsasagi szintli irdnyitasa, koordinalasa valamint
a tarsasagi szintli koncepciok kidolgozésa altal.
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11. A miikodtetett rendszerek altal eldirt vevodi elégedettség vizsgélatok, valamint a vevoi
kovetelményekkel kapcsolatos tudatossag elémozditasa a Tarsasag teljes teriiletén az
érdekelt felek elégedettségének novelése érdekében.

Hataskore:

Javaslattétel a feladatait illetéen a Vezérigazgato felé.

Adatok ¢és informaciok bekérése barmely szervezettdl.

Vallalati utasitasrendszer mukodtetése, utasitasok kozzététele.

Belsd szabalyozasok koordinécioja.

Tevékenységi korébe tartozo szerzodések, megallapodasok eldkészitése, illetve megkdtése

DHL szerint.

A hataskorébe utalt projektek vezetése, ellendrzése, értékelése, adminisztralasa.

7. Az lgykezelési és dokumentacids szolgaltatdsok igénybevételének ellendrzése,
kapcsolattartas a szolgaltatoval.

8. Az Egységes Iranyitdsi Rendszer (EIR) miikodtetéséhez kapcsolédd szabalyzatok
elokészitése és eldterjesztése jovahagyasra.

9. A Tarsasag egységes iranyitasi kézikonyvének és eljarasi utasitdsainak oOsszeallitasa,
kiadasa, folyamatos karbantartasa.

10. Az Egységes Iranyitasi Rendszer (EIR) rendszer altal meghatarozott kdvetelmények
betartasanak ellendrzése, eltérés észlelése esetén helyesbitd és megel6zd intézkedés
el6irasa.

11. A Tarsasag eredményeinek kommunikalasa.

12. A médiakapcsolatok kialakitasa és a kapcsolatok apolasa

orwdPE

o

8. Biztonsag

A szervezet célja:

Valamennyi biztonsagi funkci6 ellatasanak biztositasa: vasutiizem-biztonsag, vagyonvédelem,
informaciovédelem (informatikai biztonsag, iizletititok-védelem, személyesadat-védelem),
kornyezetvédelem, munkavédelem (munkabiztonsdg ¢és  foglalkozéas-egészségiigy),
tizvédelem, katasztrofa-, hon- és polgari védelem, valamint a hataskorébe tartozd mas
védelmi, biztonsagi feladatok ellatasaval a tarsasdg létesitményeinek, eszkozeinek, szellemi
javainak megovasa.

Feladatai:

1. Biztonsagiranyitasi rendszer kialakitasa, karbantartasa, fejlesztése és mitkodtetése.

2. A Tarsasag biztonsagi stratégiajanak meghatarozasa és érvényesitése.

3. A vasuti kozlekedés folyamatos biztositdshoz sziikséges biztonsagi kovetelmények

vallalati szintli szabalyozédsa, rendszabalyok, utasitdsok, mddszertani utmutatok,

elterjesztések, javaslatok kidolgozdsa. A tarsasag biztonsagi szabalyzatainak, védelmi
utasitasainak elkészitése a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelden.

A biztonsagra nézve kritikus helyzetekben azonnali intézkedések elrendelése.

A tarsasagnal folyo biztonsagi tevékenység szakmai iranyitasa. A biztonsag helyzetének

rendszeres elemzése, értékelése, eredményérdl vezetdi tajékoztatd jelentés készitése.

6. Biztonsagi és védelmi szolgaltatasok iranyelveinek meghatarozasa, a szolgaltatasok
igénybevételének koordinalasa, a szolgaltatdsok mindségi és mennyiségi feliigyelete, a
szolgaltatoi teljesitmények elismerése.

7. A Téarsasadg lizembiztonsagi tevékenységének szakmai feliigyelete, ilizembiztonsagi
ellenérzések végzése, elemzések kidolgozasa, értékelések készitése, tamogatd
tevékenység a vonatok biztonsdgos lekdzlekedtetéséhez, helyesbitd intézkedések

ok~
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

kezdeményezése Kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos, hatdsdg 4altal meghatarozott
feladatok ellatasa, a hatosagokkal valé egyiittmiikddés, kapcsolattartas.

Regionalis védelmi szakértdi feladatok ellatasa kdzponti utasitasok alapjan.

A vagyonvédelmi rendszerek, elektronikai jelzo- €s riaszto rendszerek valamint az éléerds
Orzés szintjének meghatdrozéasa, feliigyelete. Vagyonvédelmi ellendrzési €s vizsgalati
feladatok tarsasagi szintli szakmai iranyitasa, feliigyelete és végzése a biztonsagi
kockézatok, vagyoni karok mérséklése érdekében.

A Tarsasag tevékenységét érint6 katasztrofavédelmi, tiizvédelmi, hon- és polgari védelmi
feladatok koordinalasa, irdnyitasa.

Az informatikai biztonsagi, a személyesadat-védelmi, ¢és az {izletititok-védelmi
tevékenységek szakmai iranyitasa, biztonsagi normainak meghatdrozéasa, feliigyelete,
végzése €s fejlesztése.

A Tarsasag Dbalesetelharitdsi tevékenységének szakmai felligyelete, miiszaki
helyreallitdsok elemzése, jelentések gylijtése ¢és tovabbitdsa. Baleseti értesitési ¢és
vizsgalati rendszer kidolgozéasa, mikddtetése. Kozremiikodés a balesetvizsgalati bizottsag
munkdéjaban.

A tarsasag tlizvédelmi, munkavédelmi (munkabiztonsag ¢s foglalkozas-egészségiigy) €s
kornyezetvédelmi tevékenységének iranyitasa, felligyelete, ellendrzése, proaktiv baleset-
megeldzés koordindldsa, a kornyezeti karelharitasi tevékenységében vald részvétel.
Munkabalesetek  (sulyos munkabalesetek) vizsgalatanak biztositasa, elemzése,
intézkedések kezdeményezése — a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen — a
balesetek megeldzésére.

Biztonsagi, kornyezeti és expozicidos kockazatok felmérése, elemzése, javaslattétel a
kockazatok csokkentésére, intézkedési terv készitése a magasabb védelmi szint elérésére.
Fejlesztések, beruhdzasok 1étesitéséhez kapcsoldodd, az iizembe helyezést megeldzo, és a
biztonsagos miikddtetést fenntartd biztonsagi vizsgalatok.

Szakértdi tAmogatas a végrehajto szervezetek részére.

Biztonsagi tevékenységhez kapcsolodd hatdsagi hatarozatok, végzések végrehajtasanak
koordinélasa, adatszolgaltatas elvégzése.

Valamennyi biztonsagi funkcio ellatisa kapcsan koordinaci6 a MAV Zrt. biztonsagi
szakteriileteivel.

Felelossége:

1. A jogszabalyok és a tarsasag szabalyai szerinti miikodeés.

2. A Dbiztonsagi szabalyzatok alkalmazhatosaga, jogszabalyoknak valé megfeleldsége,
aktualitasa és teljeskortisége.

3. A feladatkorébe utalt feladatok ¢és adatszolgaltatasok szakszerli, magas szinvonalu,
hatariddre torténd elvégzése.

4. A biztonsagi és védelmi rendszerek eredményessége €s koltséghatékonysaga.

5. A hataskorébe tartozd vizsgdlatok szakszeriisége, az események értékelése alapjan
intézkedések kezdeményezése, a kezdeményezett intézkedés végrehajtasanak ellendrzése.

6. A teriiletét érint6 kockazatok azonositasa és azok kezelése.

7. Munkabaleseti készenléti rendszer biztositasa. A Tarsasagi szintli biztonsagi szolgaltatas
megszervezése ¢s mitkodtetése.

8. Munkabiztonsagi és kornyezetvédelmi teljesitmények értékelése, szakszerlisége.

9. A szakteriileti informéaciok helyessége, valddisaga.

Hataskore:

1. A Tarsasag szerzédéseinek, technologiai €s mas utasitasainak biztonsagi feliilvizsgalata.

2. A biztonsagi szabalyzatokbol szarmazo feladatok koordinalésa.
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A veszély- és karmegel6zés, valamint a biztonsagi ellendrzés és vizsgalat modszereinek,
eljarasainak kialakitasa.

A biztonsagi kdvetelmények személyi €s targyi feltételeinek meghatarozésa.

A Tarsasdg tevékenységére kiterjedd biztonsagi ellendrzések végzése, sziikséges
intézkedések kezdeményezése.

Koordinaci6 ¢s kapcsolattartds a rendvédelmi ¢és fegyveres szervekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, tovabba az Alkotmanyvédelmi Hivatallal.

A Tarsasag képviselete a hataskorébe tartozo iigyekben, kapcsolattartas szakmai
hatésagokkal, 6nkormanyzatokkal, tdrsadalmi szervezetekkel.

Vagyonvédelmi szolgaltatasi és fegyveres biztonsagi Orzési igények meghatarozasa,
kapcsolattartas a biztonsagi szolgaltatokkal, és dontés a biztonsagi szolgaltatasi
szerzOdésekr6l.  Biztonsagi és védelmi szolgaltatasok ellendrzése, szolgaltatoi
teljesitmények elismerése.

A Tarsasagra kiterjedé informaciovédelmi ellendrzések végzése, visszaélések jelentése,
sziikséges intézkedések megtétele.

Betekintés nyilt és mindsitett iratba és adatbazisba, tovabba személyesadat-kezelésbe és
adatfeldolgozasba.

Javaslattétel biintetd- ¢és szabalysértési eljards, valamint munkaltatéi intézkedés
megtételére.

A Tarsasdg jog- ¢és rendeltetésszeri miikodését zavard koriilmények, biztonsagi
incidensek, rendkiviili események vizsgalata, hatosagi bejelentések feliilvizsgalata.

A Tarsasagnal folyd munka- és kornyezetvédelmi dolgozoi képzések feliigyelete.
Hatosagok felé a védelmi rendszerekkel kapcsolatos adatszolgaltatasi tevékenység
biztositasa.

9. Belso ellenorzés
A szervezet célja:

A torvényeknek, a jogszabalyoknak, a vallalati bels szabalyzatoknak és a rogzitett iizleti
folyamatoknak megfeleld hatékony €s eredményes miikddés eldsegitése.

Feladatai:

1.

2.

3.

ok~

A tarsasag belsd ellendrzési rendszerének kialakitasa, fejlesztése, iranyitdsa és
miukodtetése, nemzetkozi ellenérzési modszerek alkalmazasa.

A tarsasdg stratégidjdhoz  igazodd bels6 ellendrzési stratégia kidolgozasa,
megvalositasanak menedzselése.

A Dbelsé ellendrzési modszerek korszerlisitése és a Belsd ellendrzési rendszer
szabalyzatainak karbantartasa. A bels6 ellenérzést érinté kiils6 szabalyozasok
valtozasanak folyamatos figyelemmel kisérése, kiilonds tekintettel a Tarsasagot
kozvetleniil érintd szabalyokra.

A stratégiai tervvel 6sszhangban az éves ellendrzési terv kidolgozasa, eldterjesztése.

Az elfogadott Ellendrzési Tervben meghatarozottak szerinti ellendrzések elvégzése. A
vezeti dontés, illetve a Tarsasag vezetd testilletei altal kezdeményezett, az Eves
Ellendrzési Tervben nem szerepld atfogo, téma- és célvizsgalatok elvégzése
Rendszerszemléletli megkozelitéssel az ellendrzott szervezet kockazatkezelési, ellendrzési
¢s iranyitasi eljarasainak modszeres értékelése illetve hatékonysaganak fejlesztése.

A vizsgélatok megéllapitasai alapjan a hidnyossagok megeldzésére €s megsziintetésére
javaslatok kidolgozasa és elOterjesztése. A javaslatok alapjan hozott intézkedések nyomon
kovetésének kialakitdsa, az intézkedési terv végrehajtasdnak figyelemmel kisérése,
indokolt esetben utovizsgalat kezdeményezése, lefolytatasa.
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Javaslatok és ajanlasok megfogalmazasa a Tarsasag vezetd testiiletei felé a hatékonyabb
kontroll rendszer milkodése érdekében, hogy a szervezeten beliili eljarasok és
szabalyzatok minél hatékonyabban akadalyozzdk meg a szabalytalansdgok
bekovetkezését, illetve minimalizaljak azok bekdvetkezésének lehetdségét.

A tervezett belsd szabalyozasok, utasitdsok véleményezése, elsGsorban torvényességi,
hatékonysagi szempontbol.

Felkérésre tandcsadoként részvétel az 1j folyamatok és szamitastechnikai rendszerek
bevezetésében, sziikség esetén egylittmiikodés a konyvvizsgaloi és a felligyeleti szervek
vizsgalataiban.

Evente 4atfogd értékelés a Tarsasag (pénziigyi) iranyitasi és kontroll, valamint
kockazatkezelési rendszerérdl, kockazati szempontbol a rendszerek megfeleléségének és
hatékonysaganak mindsitése.

Beszamolas a Tarsasag iranyitasi és kontroll rendszeréhez kapcsolédé minden 1ényeges
megallapitasrol, valamint az éves Ellendrzési Terv végrehajtasardl, és az esetleges
fejlesztési javaslatokrol a vezérigazgato és a Felligyel6 Bizottsag tajékoztatasa

Mas ellendrzési tevékenységek, illetve a nyomon kovetés (kockazatkezelés,
szabalyszerliségi-, jogi-, etikai-, kornyezetvédelmi kérdések, kiilsé ellendrzések)
vonatkozasdban az egységes szakmai értelmezés, és az e feladatokat ellatd szervezetekkel,
személyekkel a megfelelé koordinacid biztositasa, valamint errél a vezetés rendszeres
tajékoztatasa

A Kockazatkezelési Iranyelv kidolgozdsa ¢s karbantartdsa a Téarsasag szervezeti
egységeinek aktiv kozremikodésével.

A Tarsasag kockazat-menedzsment feladatainak  ellatdsa.  Kockazatfelelosok
tevékenységének Osszehangoldsa és tdmogatasa a kockdzatkezelésben.

Felel4ssége:

A jogszabalyok €s a tarsasag szabdlyai szerinti miikodése.

A hataskorébe utalt szabalyozasok szakmai tartalma és iddbeli kiadasa.

A kockézatelemzésen alapuld stratégiai és éves ellendrzési terv kidolgozésa ¢és
jovahagyatasa.

4. A feladatkorébe utalt feladatok szakszer(i, magas szinvonalu, hataridére torténd elvégzése.

5. A jovahagyott feladatterv, ellendrzések és tdmogatoi feladatok teljesitése.

6. A végzett ellenérzések megszervezése, szakszerli lebonyolitasa.

7. A vizsgalati jelentések objektivitdsa, mindsége, megfeleld bizonyitottsaga, a
kovetkeztetések, javaslatok megalapozottsaga.

8. A vizsgalati megallapitdsok kommunikaldsa a javaslatok egyeztetése, végrehajtdsanak
nyomon kovetése.

9. Az ¢éves ellendrzési tevékenység teljesitésérdl hataridében torténd beszamolas
végrehajtasa, a vezérigazgatod €s a Feliigyeld Bizottsag felé.

10. A nemzetkozi standardok figyelemmel kisérése annak érdekében, hogy a bels6 ellendrzés
a szervezet milkddése korszerll ellendrzési technikédkat alkalmazza.

11. A tertiletét érintd kockéazatok azonositasa és azok kezelése.

12. A kockazatkezelési stratégidknak megfelelé elemz0 munka, a kiillonbozé - a
kockézatkezelési utasitdsban nevesitett - jelentések elkészitése.

13. Kockazatmenedzsment rendszer kiépitése, a kockazatkezelési eszkozrendszer
aktualizalasa.

14. A belso ellendrzésre vonatkozo etikai, szakmai eldirasok és normak érvényesitése.

Hataskore:

1. A belsd ellen6rzést érintd utasitasok, szabalyzatok elkészitése €s eldterjesztése.
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MAV-START SZMSZ II kitet (tervezet 2012.10.15-161)

Ellendrzés végrehajtasa a Tarsasdg valamennyi szervezeti egységénél. A belsd ellendrzési
megbizasok elfogaddsa, javaslattétel szervezeten beliili, esetlegesen kiilsé szakértd
igénybevételére.

Az éves feladatterv €s beszamolod eloterjesztése a Vezérigazgato és a Feliigyel6 Bizottsag
részére.

A vizsgalt témakorhoz kapesolodd dokumentumok ellendrzése és az Altalanos Ellendrzési
Utasitas, Ellendrzési Kézikonyv, valamint a vonatkozé eljarasrendnek megfeleld
ellendrzési modszertan felhasznalasa.

Betekintés az ellenérzés targydhoz tartozd dokumentumokba, azok megjelenitési
formajatol fiiggetleniil, informacidkérés a vizsgalt témahoz kapcsolddo barmely tarsasagi
szervezet valamennyi munkavallaldjatol.

Javaslattétel a feltart hianyossagok megsziintetésére vonatkozdan.

A kockdzatmenedzsment tevékenység tdmogatisaval megbizott munkavallalok
kockazatkezelési tevékenységének iranyitasa.

A feltart kockazatok csokkentése érdekében tett intézkedések feliilvizsgalata, javaslattétel
a fejlesztésekre vonatkozdan



